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تعتبر تكنولوجيا الإنترنت من ابرز التطورات وأسرعها انتشارا فى العالم، إذ يسيطر  
دى ذلك إلى تطوير عملية التبادل الإنترنت على كثير من مجالات الأعمال والحياة، وقد أ

التجارى للمنتجات والخدمات، مما جذب السوقين والمتسوقين نحو التسوق عبر الانترنت 
هند بدوى، )فأصبحت شبكة الإنترنت أحد الوسائل المهمة للتسويق فى الآونة الاخيرة 

غادرة ، والتى ساهمت فى اتاحة الفرصة للحصول على المنتجات المختلفة بدون م(0202
 (  0202بيداء لفتة و هاله حسين، )المنزل 
فمع نمو التسوق الإلكترونى وانجذاب الشركات والتجار لاستخدام هذه الطريقة، برز   

قلق من نوع  جديد، فهناك جانب آخر غير السهولة والإتاحة والترويج قد يؤثر على القرار 
وتلاعب فى معلومات بطاقة الشرائى وذلك من خلال عمليات الاحتيال وسرقة للهوية 

الائتمان، ومن الوارد حدوث ابتزار عبر الانترنت بسبب تسريب المعلومات الشخصية من قبل 
البائعين، وكذلك مخاطر مرتبطة بالمنتج وجودته أو مخالفة للمواصفات المتبعة من حيث 

ف ياسين، مخلو )النوع، العدد، الوزن، المصدر، وضمان حق تسليم المنتج خالى من العيوب 
 عماد إسماعيل، )، أو تأخير وقت التسليم، وخدمات ما بعد البيع (0202لخضر وحيد، 
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، فالمستهلك الالكترونى يعتبر الطرف الضعيف الذى يتطلب حمايته من (0222
سارة بوسعيود، بوشرمة عبد الحميد، )مخاطر الاحتيال، الغش، التضليل، الابتزاز التجارى 

0202.) 
 ,Hannah,et.all,2018 Bach,et.all,)حيث اتفقت نتائج دراسة كلا من  

ائية من قبل المستهلكين لا يزال ضعيفا على الرغم إلى أن تبنى الانترنت كوسيلة شر (2020
من إدراك المستهلك لمزايا التسوق عبر الانترنت وذلك نتيجة مخاطر أداء المنتج التى لها 

 .تأثير كبير على بناء ثقة المستهلك وصنع قرار الشراء
أن السةمات المتعلقةة ( Weiwei Li and Yang Yuan,2018)كما أظهرت نتائج دراسةة 

بائع مثل جودة المعلومةات وجةودة الخدمةة، يمكةن أن تةؤثر بشةكل كبيةر علةى إدراك المخةاطر بال
 .لدى العملاء، ويعتبر الامن والحماية أمرا ضروريا للحد من إدراك مخاطر العملاء

 أن مةةةةةن أهةةةةةم المعوقةةةةةات التةةةةةى تواجةةةةةه( 0202ولاء الجةةةةةاف واخةةةةةرون، )ووضةةةةةحت دراسةةةةةة     
ذاتيةةة تتعلةةق بعةةدم وجةةود وعةةى للتسةةوق الالكترونةةى، والخةةوف الالكترونةةى هةةى عوائةةق  المسةةتهلك

مةةن تةةأخير وصةةول السةةلعة المشةةتراه مةةن الأنترنةةت، وضةةعف الثقةةة فةةى التسةةوق عبةةر الإنترنةةت، 
 .، والافتقار إلى نظام الدفع"للنصب والاحتيال" الخوف من التعرض 

ذلك لانهم الفئة الأكثر ولما كان الشباب النسبة الاعلى من المستهلكين عبر الانترنت،       
 (. 0202هبه مصطفى، )ميلا نحو ما هو جديد والأكثر تأثر بالتغيرات السريعة 

هبة ) Sumera,et.all,2017)( )0202ليلى مطالى، )حيث توصلت دراسة كلا من      
أن الشباب اكثر فئة إستخداما للتسوق عبر الانترنت وكانت الإناث أعلى  (0202مصطفى، 
 .ن الذكور، وفئة العزب والحاصلين على تعليم عالىاستخداما م

وبالرغم من تزايد اهتمام الشباب بالشراء عبر الانترنت خاصة الجامعى حيث يتم       
إلا ان ( Martins,et.all ,2014)الحصول على المنتجات بأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة 

على عدم رضا العملاء عن قد تضعف نيتهم فى إعادة الشراء عبر الانترنت وهو ما يدل 
دينا )مزود الخدمة الامر الذى يؤدى إلى انخفاض ثقة العملاء فى المعلومات التى تنقل إليهم 

 .(0200سلام، 
وبالتالى ينشأ من التسوق عبر الإنترنت حالة من عدم التأكد فى إتخاذ قرارات الشراء  

إلى تخوف المستهلك من اتخاذ  بالنسبة للمستهلكين ، وقد تؤدى هذه الحالة من عدم التأكد
 . (0202ثائر كوكش، )قرار الشراء أو اتخاذه لقرارات شراء خاطئة 
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فالمستهلك يتعرض إلةى جملةة مةن العوامةل التةى تةؤثر فةى تصةرفاته وتوجةه سةلوكه نحةو  
، ك يُمثل الوجه الحقيقةى لسسةتهلاك، فالسلوك الشرائى للمستهلما هو مطروح من سلع وخدمات

هو بحاجة إلى اكتساب المهارات والمعرفة والاتجاهات التى تساعده على أن يتصرف وبالتالى ف
 (. 0202منى الخنينى، )فى السوق كمستهلك واعى وناضج 

ربيةةةع نوفةةةل )فتسةةةتخدم العديةةةد مةةةن المهةةةارات والخصةةةائد بهةةةدف تقيةةةيم جةةةودة المنةةةتج   
ارة اسةةتخدام التكنولوجيةةا، وتتعةةدد تلةةك المهةةارات منهةةا مهةةارة إدارة الوقةةت، مهةة( 0202واخةةرون، 

( 0222نةةةادر أبةةةو شةةةيخة، )مهةةةارة الاتصةةةال والتواصةةةل مةةةع الاخةةةرين ومهةةةارة التفةةةاوض التجةةةارى
حيث تعد مهارة التفاوضات التجارية من أقدم وأهم المهةارات الإنسةانية التةى تةتم بةين طةرفين أو 

ة ، ممةا أكسةةب أكثةر مةن أجةل تحقيةةق اتفةاق معةين أو مقايضةةة سةلعة بة خرى أو بيةع سةةلعة معينة
 (. 0202كايلى ريمة، )الإنسان مهارات تفاوضية على المستوى الشخصى والاسرى 

؛ ريهةةام السةةيد ورغةةدة 0202أحةةلام باعبةةد اي و ياسةةمين أنصةةارى، )و توصةةلت دراسةةة         
 تؤكةةةةد النتةةةةائج أن الموثوقيةةةةة والسةةةةعر والملاءمةةةةة ورضةةةةا العمةةةةلاء همةةةةا العوامةةةةل( 0200السةةةةيد، 

 .ستمرارية الشراء عبر الانترنت وقد تؤثر على سلوك الشراء عبر الانترنتالمحددة لا
( 0200هبةةة سةةالم، ( )0202نجةةاة شةةرقى ، زينةةة بوقريةةة، )كمةةا توصةةلت دراسةةة كةةلا مةةن       

 السةةعر الالكترونةةى، التةةرويج الإلكترونةةى، المنةةتج)إلةةى وجةةود تةةأثير ذو دلالةةة إحصةةائية للتسةةوق 
 (.جودة الخدمة، خدمة الزبون وتوقعات الزبائن)شرائى للمستهلك على السلوك ال( الالكترونى

ومن خلال ما سبق رأوا الباحثات أن الشباب الجامعى أكثر فئات المجتمةع إسةتهلاكال للمنتجةات 
والسةلع والخةةدمات الالكترونيةةة وأكثةةر الفئةةات تعرضةةا لحةالات الغةةش والاحتيةةال لةةذلك نشةةأت فكةةرة 

ى الشباب الجامعى  باسةاليب الغةش فةى التسةوق عبةر الانترنةت البحث وتناولت تنمية الوعى لد
ومدى انعكاسةه علةى مهةارات السةلوك الشةرائى لةديهم حيةث تتحةدد المشةكلة فةى محاولةة للاجابةة 

 : على التساؤلات الاتية 
 :تسةةةةاؤلات البحث

ك محاور أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت ومهارات السةلو ب مدى مستوى الوعىما  -0 
 الشرائى لدى الشباب الجامعى بمحافظة أسيوط أفراد عينة البحث الاساسية؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعى أفراد عينة البحث الاساسية فى  - 0
الجةةن ، عمةةل )محةةاور أسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الانترنةةت تبعةةا لمتغيةةرات الدراسةةة
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شةةةاب، ترتيبةةةه بةةةين الأخةةةوة ، حجةةةم الاسةةةرة، المسةةةتوى الشةةةاب، متوسةةةط الةةةدخل الشةةةهرى لل
 ؟(التعليمى للوالدين،  متوسط الدخل الشهرى للاسرة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعى أفراد عينة البحث الاساسية فى  - 3
الجةةن ، عمةةل الشةةاب، متوسةةط  ك الشةةرائى تبعةةا لمتغيةةرات الدراسةةةمحةةاور مهةةارات السةةلو 

الشةةهرى للشةةاب، ترتيبةةه بةةين الأخةةوة ، حجةةم الاسةةرة، المسةةتوى التعليمةةى للوالةةدين،  الةةدخل 
 ؟(متوسط الدخل الشهرى للاسرة

ما طبيعة العلاقة بين محاور الغش فى التسةوق عبةر الانترنةت ومحةاور مهةارات السةلوك  - 2 
 الشرائى لدى شباب أفراد عينة البحث الاساسية؟

 ومهةارات السةلوك الشةرائى ر الغش فةى التسةوق عبةر الانترنةتما طبيعة العلاقة بين محاو  – 5
 وبين متغيرات الدراسة ؟

مةةا مةةدى فاعليةةة البرنةةامج الارشةةادى المعةةد لتنميةةة الةةوعى لةةدى الشةةباب الجةةةةامعى باسةةاليب  – 2
 الغش فى التسوق عبر الانترنت وانعكةةةةةاسه على مهارات السلوك الشرائى ؟

لتنميةةةة وعةةةى حةةةالل إلةةةى تصةةةميم وتطبيةةةق برنةةةامج إرشةةةادى يهةةةدف البحةةةث ال :أهـــداف البحـــث
وانعكاسةةةه علةةةى مهةةةارات  باسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر الانترنةةةت الشةةةباب الجةةةامعى
 : لديهم وذلك  من خلال  السلوك الشرائى

 الغش فى التسةوق عبةر الانترنةت و لمهةارات السةلوك تحديد مدى مستوى الوعى باساليب  – 0
 .محافظة أسيوط افراد عينة البحث الاساسيةلدى الشباب الجامعى ب

توضةةيا الفةةروق بةةين الشةةباب الجةةامعى أفةةراد عينةةة البحةةث الاساسةةية فةةى محةةاور أسةةاليب  – 0
الجةن ، عمةل الشةاب، متوسةط الةدخل )الغش فى التسوق عبر الانترنت تبعةا لمتغيةرات الدراسةة 

 (.لوالدين،  متوسط الدخل للاسرةللشاب، ترتيبه بين الأخوة، حجم الاسرة ، المستوى التعليمى ل
توضةةيا الفةةروق بةةين الشةةباب الجةةامعى أفةةراد عينةةة البحةةث الاساسةةية فةةى محةةاور مهةةارات  – 3

 .ك الشرائى تبعا لمتغيرات الدراسةالسلو 
الكشف عن طبيعة العلاقة بين محاور اساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت ومحةاور  – 2 

 .باب الجامعى أفراد عينة البحث الاساسيةمهارات السلوك الشرائى لدى الش
مهةارات الكشف عن طبيعة العلاقة بين محاور اساليب الغش فى التسوق عبةر الانترنةت و  – 5

 .متغيرات الدراسة  السلوك الشرائى
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التحقةةق مةةن مةةدى فاعليةةة البرنةةامج الارشةةادى المعةةد لتنميةةة الةةوعى لةةدى الشةةباب الجةةامعى   – 2
 .عبر الانترنت وانعكاسه على مهارات السلوك الشرائى باساليب الغش فى التسوق

 
 : تسهم أهمية البحث الحالي في  :أهمية البحث

القةةةاء الضةةةوء علةةةى أسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر الانترنةةةت لتوعيةةةة الشةةةباب الجةةةامعى  - 0
 .ومساعدتهم على اتباع الطرق السليمة فى التسوق بما يعود بالنفع على الاسرة والمجتمع

تزويةةد مكتبةةة كليةةة التربيةةة النوعيةةة جامعةةة أسةةيوط ي ضةةافة جديةةدة عةةن اسةةاليب الغةةش فةةى  - 0 
 .التسوق عبر الانترنت ومهارات السلوك الشرائى 

التعةةةاون مةةةع أجهةةةزة الاعةةةلام المختلفةةةة داخةةةل المحافظةةةة فةةةى عمةةةل بةةةرامج تثقيفيةةةة للشةةةباب  – 3
  .فى تنميةما هو جديد  ذلك لانهم الفئة الأكثر ميلا نحو لمهارات الشراء الجامعى

يمكةةن الاسةةتفادة مةةن نتةةائج الدراسةةة فةةى خدمةةة المجتمةةع والاسةةرة مةةن خةةلال تعةةديل اسةةلوب  – 2
الشةةباب فةةى التسةةوق عبةةر الانترنةةت وكةةذلك بتعةةديل السةةلوكيات الاسةةتهلاكية الخاطئةةة لهةةم 

 .ومواجهة مشاكل الغش والخداع التسويقى المنتشر عبر الانترنت
 :راسةللد البحثى الاسلوب

  :يفترض البحث الحالى ما يلى  :البحث فروض: أولا
أفةةراد عينةةة البحةةث الاساسةةية فةةى محةةاور أسةةاليب وق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين اتوجةةد فةةر  – 0 

 متوسط عمل الشاب، الجن ،)ت تبعا لمتغيرات الدراسة الغش فى التسوق عبر الانترن
دخةةةل  ى التعليمةةةى للوالةةةدين،  متوسةةةطتو دخةةةل للشةةةاب، ترتيبةةةه بةةةين الأخةةةوة، حجةةةم الاسةةةرة، المسةةة

 (.الاسرة
أفةةراد عينةةة البحةةث الاساسةةية فةةى محةةاور مهةةارات  دلالةةة إحصةةائية بةةين توجةةد فةةروق ذات  – 0

 .السلوك الشرائى تبعا لمتغيرات الدراسة 
توجةةةد علاقةةةة إرتباطيةةةة بةةةين محةةةاور اسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر الانترنةةةت ومحةةةاور  – 3

 .لدى شباب أفراد عينة البحث الاساسية مهارات السلوك الشرائى
مهةةارات السةةلوك الشةةرائى و محةةاور اسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق توجةةد علاقةةة إرتباطيةةة بةةين  – 2

 .متغيرات الدراسةوبين 
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توجةد فةةروق ذات دلالةة إحصةةائية بةين الشةةباب الجةامعى للتطبيةةق القبلةى والبعةةدى للبرنةةامج   –5
التسةةوق عبةةر الانترنةةت وانعكاسةةه علةةى مهةةارات  المعةةد لتنميةةة الةةوعى باسةةاليب الغةةش فةةى
 . السلوك الشرائى لصالا التطبيق البعدى

 
 

 :الإجرائية والمصطلحات العلمية المفاهيم: ثانيا
بانهةا الاثةر الايجةابى ( 0202دعاء حافظ، تغريد بركات، )عرفتها : Efficacy: فاعلية ـ  

 . قيقه للاهداف التى وضعت مسبقاالذى يحدثه البرنامج على افراد العينه  من خلال تح
بانهةةا مةةدى تةةأثير البرنةةامج الارشةةادى المعةةد علةةى تحقيةةق نتةةائج : وتعــرف الفاعليــة إجرائيــا    

أيجابيةةةة لتنميةةةة وعةةةل الشةةةباب الجةةةامعى باسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر الانترنةةةت وتكةةةوين 
 .مهارات السلوك الشرائى لدى افراد المجموعه التجريبية

ــ هةةو برنةةامج مخطةةط ومةةنظم فةةى The guide program:: لإرشــادىالبرنــامج ا ـ
ضةةوء أسةة  علميةةة يتكةةون مةةن مجموعةةة مةةن الخبةةرات البنةةاءة المخطةةط لهةةا والمصةةممة بطريقةةة 
مترابطة ومنظمة وتشمل هذه الخبرات فى طياتها العديد من الأنشطة والأساليب المتنوعة وذلةك 

 (.0202سف، دلال يو  )من أجل تحقيق أهداف محددة فى السابق 
 هةةو منظومةةة مةةن الإجةةراءات التةةى تتسةةق فيمةةا بينهةةا: ويعــرف البرنــامج الارشــادى إجرائيــا

أسةة  علميةةة ، لتقةةديم الخةةدمات الإرشةةادية لتوعيةةة الشةةباب الجةةامعى باسةةاليب الغةةش فةةى  علةةى
 .التسوق عبر الانترنت وتكوين مهارات السلوك الشرائى

 الاجتماعية العمليات من لمجموعه المخطط مىالعل التحريك هى : Developm:تنمية ـ     
 حالةة من الانتقال اجل من المستهدف التغيير لتحقيق معينة ايدولوجية خلال من الاقتصادية و

 (.  0202 محمود، عبدالرحمن) اليها الوصول مرغوبة حالة الى فيها مرغوب غير

ـــا  ـــرف التنميـــة إجرائي  لتفاعةةةل محصةةةلة فهةةةى ، والمقصةةةودة الواعيةةةة العمليةةةة تلةةةك هةةةى :وتع
 .النا  حياة فى وكمية نوعية تغيرات تحدث والتى المجتمع بحركة المرتبطة العناصر

 الادراك حةةالات مةةن حالةةه بانةةه( 0202 مكةةى، التةةواب عبةةد) عرفةةه: Awareness: الــوعى ـــ 
 .الاخرين عن انفسنا نميز بان لنا يسما اذ ذاتى، الادراك او الفهم وهذا لفهماو 

الجةةامعى باسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر  الشةةباب ادراك هةةو :ف الــوعى إجرائيــاويعــر         
 .سلوكه توجيه فى يسهم مما سليما ادراكا الانترنت وتكوين مهارات السلوك الشرائى
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(  0202رمضةان عبةد العزيةز،)ويةرى  :The University Youth:الشباب الجامعى ـ    
باب المنتمةين إلةى المؤسسةات التعليميةة الجامعيةة أن الشباب الجامعى هم تلك الشريحة مةن الشة

  . ، والتى يعول عليها إحتلال المكانة الاجتماعية المستقبلية داخل المجتمع
بانهةا تلةك المرحلةة العمريةة التةى تتسةم بالانةدفاع نحةو :  ويعرف الشباب الجـامعى  إجرائيـا بأنـه

  . والاحتيالغش لليعرضهم مما تهم السلوك كشراء السلع والمنتجات عبر الانترنت لتعدد حاجا
ـــ      غيةةةر كسةةةب لتحقيةةةق الواقةةةع تزييةةةف إلةةةى يهةةةدف سةةةلوك الغةةةش: Adultration:الغـــش ـ

 ( 0202 السيد، ليلىو  مكاوى حسن) نفسية لحاجة إرضاء أو معنوى أو مادى مشروع

الخداع و التزييف أو إخفاء حقيقة المنتجات بقصد الإضةرار : ويعرف الغش إجرائيا بأنه
ظهارها بغير مظهرها الحقيقىف  .ى جوهر الشئ وا 

هةةةو عبةةةارة عةةةن عمليةةةات التجةةةارة : Online shopping:التســـوق عبـــر الأنترنـــت -    
 . (0202آمنة القندوز،)الإلكترونية التى تحدث بين طرفين هما البائع والمستهلك الإلكترونى 

 البيانات بجمعقوم فيها الشباب العملية التى ي هى:  ويعرف التسوق عبر الانترنت إجرائيا بأنه
والمعلومات عن مختلف انواع المنتجات و الخدمات التى يتخذ على اساسها قرار الشراء 
الصةةةحيا  فهةةةى عمليةةةة معقةةةدة يمكةةةن تجزءتهةةةا الةةةى مجموعةةةه مةةةن العمليةةةات مثةةةل البحةةةث عةةةن 

 .المعلومات والتصفا عبر الانترنت و تفاعل الزبائن 
ــا بأنــهوتعــرف أســاليب الغــش فــى التســ  بانهةةا تلةةك الطةةرق :  وق عبــر الانترنــت إجرائي

والوسائل التى يتعرض لها الشةاب الجةامعى مةن تزييةف وخةداع وتةدلي  فةى جةودة المنةتج ، فةى 
 .صلاحية وضمان المنتج او فى تكلفته خلال التسوق عبر شبكات الانترنت والمواقع المختلفة

ب نهةا قةدرة الفةرد علةى تنفيةذ أمةر   (0202سةماح البرلسةى، )تعرفهةا  :skill: المهارة  -
 ما بدرجة إتقان مقبولة 

هةةى الةةتمكن مةةن انجةةاز مهمةةة بدقةةة متناهيةةة مةةن خةةلال :  وتعــرف المهــارة إجرائيــا بأنــه 
 .اتباع الاساليب والإجراءات الملائمة 

 بانةةةةةةه( 0200سةةةةةةالم، هبةةةةةةة) عرفتةةةةةةه  : Buying Behavior :الشرائى السلوك -   
 الشةراء قةرار إتخةاذ بمراحةل مةروره عنةد المسةتهلك مةن تصدر التى رفاتوالتص الأفعال عبارةعن

 . الشراء قرار باتخاذ وتنتهى الاحتياجات بتحديد تبدأ والتى إلكترونيا تنفيذها يتم التى
 نتيجه ما شخد يبرزه الذى التصرف ذلك هو :ويعرف السوك الشرائى إجرائيا بأنه

 على تعمل افكار او خدمات و سلع من يطرح ما نحو خارجى او داخلى لمنبه اما تعرضه
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 تتم لا حيث مسبق، بشكل الشراء لعملية  التخطيط خلال من وذلك ورغباته حاجاته اشباع
  .له تقدم التى بالمنافع المستهلك جانب من تام اقتناع وجود حال فى إلا الشرائية العملية

لشةةةاب الجةةةامعى  علةةةى  اشةةةباع بانهةةةا قةةةدرة ا: وتعـــرف مهـــارات الســـلوك الشـــرائى إجرائيـــا     
حاجاتةةه مةةن السةةلع والمنتجةةات بطريقةةة واعيةةة واكثةةر نضةةجا وذلةةك بتنميةةة مهةةارة  التفةةاوض مةةع 
البةةةائع والقةةةدرة علةةةى جمةةةع المعلومةةةات عةةةن المنةةةتج المطلةةةوب وتحديةةةد التوقيةةةت المناسةةةب لشةةةراءه 

 .الشراء الذى يلبى تلك الاحتياجاتوبالتالى  اتخاذ قرار 
 . التجريبىشبه يتبع هذا البحث المنهج الوصفل التحليلل والمنهج  : ثالبح منهج: ثالثا
 : يتحدد هذا البحث على النحو التالى: حدود البحث: رابعا

 . بعض كليات جامعة محافظة أسيوطيتحدد النطاق الجغرافى من : النطاق الجغرافى( ا)
 : النطاق البشرى( ب)

شةاب جةامعى مةن بعةض كليةات جمعةة اسةيوط  (52)وقوامها : عينة البحث الاستطلاعية - 1
 التجةةةةةارة، الهندسةةةةةة، التمةةةةةريض، التربيةةةةةة، النوعيةةةةةة، التربيةةةةةة)العمليةةةةةة والنظريةةةةةة 

 .من مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة لتقنين أدوات الدراسة( الآداب

شةةاب جةةامعى بةةنف  شةةروط العينةةة  (322)وقوامهةةا : عينــة البحــث الاساســية - 2 
 .الاستطلاعية

شةةةاب جةةةامعى مةةةن الكليةةةات العمليةةةة والنظريةةةة  (25)وقوامهةةا : عينـــة البحـــث التجريبيـــة – 3  
 .ى المنخفض وفقا لاستجابات العينةبجامعة أسيوط تمثل ربيع الحد الادنى ذات الوع

 : اشتملت أدوات البحث على : البحث أدوات:  ثانيا
 (الباحثاتإعداد ) : استمارة البيانات العامة للأسرة -1

عداد استمارة البيانات العامة للشباب الجامعى واسرهم بهدف الحصول على بعض تم إ
  :علىالمعلومات التل تفيد فل تحديد خصائد عينة الدراسة الديموجرافية، واشتملت 

متوسط ، (لا يعمل، يعمل)عمل الشاب، (أنثى، ذكر) الجن ): بيانات عن الشباب الجامعى -
 لاقل من 0222جنية ة من  0222لاقل من  0222من جنية ة  0222أقل من )دخل الشاب

  .(الاول ةة الثانى ةة الثالث ةة الرابع )ترتيبه بين الاخوة، (جنية 3222جنية ة اكثر من  3222
المنخفض ةة )للوالدين التعليمى المستوى، حجم الأسرة):بيانات عن أسر الشباب الجامعى -ثانيا

 (المنخفضةة المتوسط ةة المرتفع) هرى للأسرةمتوسط الدخل الش، (المتوسط ةة المرتفع
  :واشتملت على (الباحثاتإعداد ) :استمارة  بيانات عن التسوق عبر الانترنت -2
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 .ةةة طريقة الدفع عند التسوق عبر الانترنت0
 .ةةة أنواع السلع المشتراه عن طريق التسوق عبر الإنترنت0
 .عبر الإنترنت ةةة ترتيب المواقع الاكثر انتشارا فى التسوق3
 .مصدر اتخاذ القرار الشرائى عبر الانترنت ة2
 
 

 (الباحثاتإعداد ) :استبيان أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت – 3
يهةةدف الاسةةتبيان إلةةى التعةةرف علةةى أسةةاليب الغةةش المختلفةةة فةةى التسةةوق عبةةر الانترنةةت   

والمصةةطلحات البحثيةةة وفةةى  التةةى يمكةةن أن يتعةةرض لهةةا أفةةراد عينةةة البحةةث فةةى ضةةوء المفةةاهيم
 عبةةر التسةةوق فةةى الغةةش اسةةاليب اسةةتبيان إطةةار المفهةةوم الإجرائةةى حيةةث يحتةةوى علةةى عبةةارات

 التسةةةةوق فةةةةى حتيةةةةالوالا للغةةةةش الجةةةةامعى الشةةةةاب يتعةةةةرض التةةةةى الطةةةةرق أكثةةةةر وهةةةةى الانترنةةةةت
 ىفة الاسةتبيان يتكون حيث المنتج وترويج ضمان او تكلفة او جودة فى الغش سواء الالكترونى
 - المنةةتج جةةودة فةةى الغةةش)وهةةى محةةاور ثلاثةةة علةةى موزعةةة عبةةارة( 22) مةةن المبدئيةةة صةةورته
وتقةةا  اسةةتجابة كةةل ( المنةةتج وتةةرويج وضةةمان صةةلاحية فةةى الغةةش -المنةةتج تكلفةةة فةةى الغةةش

( أبدا -أحيانا  -دائما )عبارة من عبارات الاستبيان، باختيار إجابة واحدة من ثلاث استجابات 
( 3 - 0 -0)للعبارات ذات الاتجاه الإيجابل و( 0 - 0 - 3)ثلاثل متصل  وذلك على ميزان

درجةةةة  000( = 3×22)للعبةةةارات ذات الاتجةةةاه السةةةلبى والدرجةةةة الكليةةةة للاسةةةتبيان تتكةةةون مةةةن 
 . درجة 22( = 0×22)تمثل الدرجة العظمى للاستبيان، أما الدرجة الدنيا فتمثل

 (الباحثاتداد إع) :استبيان مهارات السلوك الشرائى - 4
يهةةةةدف الاسةةةةتبيان إلةةةةى التعةةةةرف مهةةةةارات السةةةةلوك الشةةةةرائى  وذلةةةةك فةةةةى ضةةةةوء المفةةةةاهيم   

 مهةةةارات اسةةةتبيان والمصةةةطلحات البحثيةةةة وفةةةى إطةةةار المفهةةةوم الإجرائةةةى حيةةةث توضةةةا عبةةةارات
مةةدى وعةةى الشةةباب الجةةامعى بمهةةارات السةةلوك الشةةرائى وزيةةادة الةةوعى بمهةةارة  الشةةرائى السةةلوك

شةةةراء ومهةةةارة جمةةةع المعلومةةةات واتخةةةاذ القةةةرار الشةةةرائى السةةةليم والاختيةةةار الجيةةةد التفةةةاوض فةةةى ال
التفةةةاوض، ) موزعةةةة علةةةى ثلاثةةةة محةةةاور عبةةةارة(50) علةةةى لتوقيةةت الشةةةراء، ويتضةةةمن الاسةةةتبيان

استبيان مهارات السلوك الشرائى من ( مهارة جمع المعلومات واتخاذ القرار، مهارة توقيت الشراء
ة قةةةدراتهم علةةةى جمةةةع المعلومةةةات الصةةةحيحة للمنةةةتج والموقةةةع الالكترونةةةى مهةةةارة التفةةةاوض وتنميةةة

ة وتقةا  اسةتجابة كةل عبةارة مةن عبةارات الاسةتبيان، باختيةار إجابة وحسن اختيار توقيت الشراء،
( 0 -0 -3)وذلك على ميزان ثلاثل متصةل ( أبدا -أحيانا -دائما)واحدة من ثلاث استجابات 
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الدرجةةة الكليةةة . للعبةةارات ذات الاتجةةاه السةةلبى( 3 - 0 -0)و للعبةةارات ذات الاتجةةاه الإيجةةابل
درجةةة وتمثةةل الدرجةةة العظمةةى للاسةةتبيان، أمةةا الدرجةةة  052( = 3×50)للاسةةتبيان تتكةةون مةةن 

 . درجة 50( = 0×50)الدنيا فتمثل
 :وبعد تطبيق أدوات البحث السابقة على العينة الاساسية تم بناء البرنامج الإرشادى

رشةادى لتنميةة وعةى الشةباب الجةةامعى باسةاليب الغةش فةى التسةوق عبةر الانترنةةت برنةامج إ – 5
 (إعداد الباحثات: )وانعكاسه على مهارات السلوك الشرائى

ويشةةمل البرنةةامج محةةورين لتحقيةةق أهةةداف البحةةث حيةةث قامةةت الباحثةةات ب عةةداد البرنةةامج   
إجابةةة الشةةباب الجةةامعى الموجةةه للشةةباب الجةةامعى وذلةةك بنةةاء علةةى النتةةائج التةةى اتضةةحت مةةن 

عينة الدراسة على استبيان أساليب الغش فى التسوق عبر الإنترنت و مهارات السلوك الشةرائى 
فمةةةن ( إدارة المنةةةزل واقتصةةةاديات الاسةةةرة)والمقةةةابلات الشخصةةةية للشةةةباب والاسةةةاتذة فةةةى مجةةةال 

ذين يتسةوقون خلال ذلك تم تحديد أساليب الغش التى يمكن ان يتعرض لها الشباب الجامعى الة
عبر الإنترنت والتعرف على أكثر مهارات السلوك الشرائى التةى بحاجةة إلةى تنميتهةا، والمحتةوى 
العلمةةى الةةذى يسةةاعدهم علةةى تحقيةةق أهةةدافهم، تةةم بنةةاء البرنةةامج الإرشةةادى لتنميةةة وعةةى الشةةباب 

ئى الجةةامعى بأسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الإنترنةةت وانعكاسةةة علةةى مهةةارات السةةلوك الشةةرا
أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنةت، مهةارات السةلوك )والذى يتضمن محورين رئيسية عن 

ويتضةمن كةل محةور مجموعةة مةن الجلسةات، مةدة كةل جلسةة سةاعتين، بواقةع جلسةتين ( الشةرائى
 Data كةل اسةبوع، وتةم الإسةتعانة بالوسةائل المعينةة المختلفةة المتمثلةة فةى السةبورة واسةتخدام ،

Showع طريقةةةة العةةةرض والمناقشةةةة ، وتةةةم توزيةةةع جلسةةةات البرنةةةامج كمةةةا هةةةو موضةةةا ، واتبةةةا
 :(0)بالجدول 

 توزيع جلسات البرنامج الارشادى( 1)جدول
 عدد الجلسات موضوع الجلسات

 1 .تعارف بين الباحثات وشباب الجامعة
 1 .مفهوم التسوق عبر الإنترنت ومميزاته وعيوبه وخصائصه

 1 .وعناصر العملية التسويقيةخصائص وانواع المستهلكين 

 2 .عناصر المزيج التسويقى عبر الانترنت واستراتيجيات ومخاطر التسوق عبر الانترنت

 1 مفهوم الغش ووسائله واشكاله

 1 .طرق وحماية المستهلك وخطوات التسوق الآمن عبر الانترنت

 1 .مفهوم السلوك الشرائى، انواعه، ابعاده واهمية دراسته

 1 لانات الانترنت على السلوك الشرائىأثر اع

 1 .مفهوم المستهلك الالكترونى وخصائصه، مراحل اتخاذ قرار الشراء عبر الانترنت

 2 .العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى للمستهلك عبر الانترنت

 1 .مجالات الوعى الشرائى وعناصره والعوامل المؤثرة عليه

 1 .كتساب المهارةأهمية، جوانب، طرق، معوقات ا
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 1 ابعاد ونظم حماية المستهلك وختام البرنامج

 15 إجمالى الجلسات

 
 
 
 

 المحتوى التعليمى لموضوعات البرنامج( 2)جدول
برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى باساليب الغش فى التسوق : المحور الأول

 عبر الانترنت
 ى باساليب الغش فى التسوق عبر الانترنتبرنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامع

الأنشطة والوسائل  الأهداف العناصر العنوان الجلسة
 التعليمية

 إجراءات التقويم

الأولةةةةةةةةةى 
 والثانية 

 
 
 
 
 
 

 الثالثة

تعةةةةةةةةةةةةةةةةةةارف  -
بالبرنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامج 

 .وأهدافه
مفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم -

التسةةةوق عبةةةر 
الإنترنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
ومميزاتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
وعيوبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
 وخصائصه

خصائص 

وانواع 

المستهلكين 

عملية وعناصر ال

 ةالتسويقي

 .ة تعارف
ةةةةة مفهةةةةوم التسةةةةوق 

 .عبر الإنترنت
ةةة مميةةزات وعيةةوب 
التسةةةةةةةةةةةوق عبةةةةةةةةةةةر 

 .الانترنت
ةةةةةةةةةةةةةةة خصةةةةةةةةةةةةةةائد 
التسةةةةةةةةةةةوق عبةةةةةةةةةةةر 

 .الإنترنت
ـ       خص      ائص 1

المتس   و ين عب   ر 

 .الانترنت

ـ             ان            واع 2

المس  تهلكين عب  ر 

 الانترنت

ةةةةةة التعةةةةةرف علةةةةةى الشةةةةةاب 0
الجةةةةةةةةةامعى عينةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةث 

 .التجريبية
ةةةةةةةةةةةةة توضةةةةةةةةةةةةيا البرنةةةةةةةةةةةةامج 0
ج راءاتةةةه وخطةةةوات السةةةير وا 

 .فيه للطلاب
 :الاهداف المعرفية: اولا
ةةةةةة يةةةةةذكر مفهةةةةةوم التسةةةةةوق 0

 .عبر الإنترنت
ةةةةة يعةةةةدد مميةةةةزات وعيةةةةوب 0

 .التسوق عبر الانترنت
ةةةةةةةةةة يوضةةةةةةةةةيا خصةةةةةةةةةائد 3

وسةةةةةةةةةةمات التسةةةةةةةةةةوق عبةةةةةةةةةةر 
 . الانترنت

 :الاهداف المهارية: ثانيا
ةةةةةةة يةةةةةةتقن مفهةةةةةةوم التسةةةةةةوق 0

 .عبر الإنترنت
ب ةةة يلاحةةظ مميةةزات وعيةةو 0

 .التسوق عبر الانترنت
ةةةةةةةةةة يوضةةةةةةةةةيا خصةةةةةةةةةائد 3

وسةةةةةةةةةةمات التسةةةةةةةةةةوق عبةةةةةةةةةةر 
 . الانترنت

 :الاهداف الوجدانية: ثالثا
ةةةةةة ينتبةةةةةه لمفهةةةةةوم التسةةةةةوق 0

 .عبر الإنترنت
ة يصغى لمميزات وعيةوب 0

 .التسوق عبر الانترنت
ةةة يهةةتم خصةةائد وسةةمات 3

 .ة المحاضرة0
ةةةةةةةةةةةةةةةةة المناقشةةةةةةةةةةةةةةةةةة 0

 .الجماعية
ةةةةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 3

السةةةةةةةةةةةةةةةةةبورة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 
توضةةةةةةةةةةيا مفهةةةةةةةةةةوم 
التسةةةةةةةةةةةةةةوق عبةةةةةةةةةةةةةةر 
الانترنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 .وخصائصه
ةةةة وسةةةائل ايضةةةاح 2

لتوضةةةةةةيا مميةةةةةةزات 
وعيةةةةةةةةوب التسةةةةةةةةوق 

 .نترنتعبر الا
ةةةةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 5

DataShow. 
 

يتم ذلةك مةن خةلال متابعةة 
الطةةةلاب للشةةةرح والمناقشةةةة 
لقةاء الأسةئلة  أثنةاء الشةرح وا 
علةةةةةةةةةيهم وطةةةةةةةةةرح الاسةةةةةةةةةئلة 

 : التالية فى آخر الجلسة
أذكر مفهوم التسةوق : 0 

 عبر الإنترنت؟
أشةةةةةةةةةةةةةةرح مميةةةةةةةةةةةةةةزات : 0 

وعيةةةةةةةةةوب التسةةةةةةةةةوق عبةةةةةةةةةر 
 الانترنت؟

وضةةةةةةةةا خصةةةةةةةةائد : 3 
 ت؟التسوق عبر الانترن

يتم ذل ك م ن خ مت متابع ة 

الطمب للش ر  والمنا ش ة 

أثناء الشر  وإلقاء الأسئلة 

عل     يهم ولا     ر  الاس     ئلة 

 : التالية فى آخر الجلسة

أذكرخص               ائص : 1س

المتسو ين عبر الانترن ت 
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  .التسوق عبر الانترنت

 :الاهداف المعرفية: اولا

ـ         يص         د خص        ائص 1

 .سو ين عبر الانترنتالمت

ـ           يص          ن  أن          واع 2

 .المستهلكين عبر الإنترنت

ـ     يق    الت ب    ين التس    و  3

التقلي                والتس             و  

 ..الالكترونى

برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى باساليب الغش فى التسوق : المحور الأول
 عبر الانترنت

 إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى باساليب الغش فى التسوق عبر الانترنتبرنامج 
الأنشطة والوسائل  الاهداف العناصر العنوان الجلسة

 التعليمية
 إجراءات التقويم

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابع 
الجلسةةةةةةةة 

 الثالثة

  
 
 
 

الرابعة 
 والخامسة

 
 
 
 
 
 

عناصر 

المزيج 

التسوي

 ى عبر 

الانترن

ت 

واسترا

تيجيات 

ومخالا

ل 

التسو  

بر ع

الانترن

 .ت

ـ      الي     ر  ب     ين 3

التس    و  التقلي       

والتس                         و  

 .الالكترونى

ـ           عناص          ر 4

التس        و  عب        ر 

 الانترنت

 

 

 

 

ـ           عناص          ر 1

الم   زيج التس   ويقى 

 .عبر الانترنت

ـ     اس    تراتيجيات 2

التس        و  عب        ر 

 .الانترنت

ـ انواع المخ الار 3

الم لك         ة ف         ى 

التس        و  عب        ر 

 .الانترنت

ـ     المش    كمت و 4

التص       يات الت      ى 

س    تهلك تواج    ه الم

 . العملية التسويقية

ـ تص يات الشراء 5

الالكترون                   ى 

الخاص     ة بال      وت 

 .النامية

 

 :الاهداف المهارية

ـ     يب    ين خص    ائص المتس    و ين عب    ر 1

 .الانترنت

ـ   يي   ر  ب  ين أن   واع المس  تهلكين عب   ر 2

 .الإنترنت

ـ يير  ب ين التس و  التقلي    والتس و  3

  .. الالكترونى

 الاهداف الوجدانية

ائص المتس    و ين عب    ر ـ     يه    تم خص    1

 .الانترنت

ـ      ينتب     ه لأن     واع المس     تهلكين عب     ر 2

 .الإنترنت

ـ   يص  لى للي  ر  ب  ين التس  و  التقلي     3

 .والتسو  الالكترونى

 :الاهداف المعرفية

ـ ينا ش عناصر المزيج التسويقى عب ر 1

 .الانترنت

ـ    ي   تكر اس   تراتيجيات التس   و  عب   ر 2

 .الانترنت

ف   ى  ـ   يع   د ان   واع المخ  الار الم لك  ة3

 .التسو  عبر الانترنت

يص   د التص   يات الش  راء الالكترون  ى  ـ  4

 . الخاصة بال وت النامية

 :الاهداف المهارية

ـ  يج  عناص ر الم زيج التس ويقى عب ر 1

 . الانترنت

ـ     يب    ين اس    تراتيجيات التس    و  عب    ر 2

 .الانترنت

ـ يتجنب المخالار الم لكة ف ى التس و  3

 . عبر الانترنت

 .ـالمصاضرة1

ـ المنا شة 2

 .الجماعية

ـ استخ ام 3

السبولة فى 

توضيح عناصر 

المزيج التسويقى 

 .عبر الانترنت

ـ استخ ام 4

Data Show. 

 

اذك         ر ان         واع : 2س

المس          تهلكين عب          ر 

 الانترنت 

م    ا الي    ر  ب    ين : 3س 

التس          و  التقلي             

 والتسو  الالكترونى 

وض    ح عناص    ر : 4س

 التسو  عبر الانترنت 

ي    تم ذل    ك م    ن خ    مت 

متابع  ة الط  مب للش  ر  

والمنا ش  ة أثن  اء الش  ر  

وإلق   اء الأس   ئلة عل    يهم 

ولا   ر  الاس   ئلة التالي   ة 

 : فى آخر الجلسة

أذكرعناص               ر :1س

الم  زيج التس  ويقى عب  ر 

 الانترنت 

وض                             ح : 2س

اس    تراتيجيات التس    و  

 عبر الانترنت 

أذك         ر ان         واع : 3س

المخ  الار الم لك   ة ف   ى 

 التسو  عبر الانترنت 

م   ا المش   كمت و : 4س

التص    يات الت   ى تواج   ه 

المس         تهلك العملي         ة 

 التسويقية  

اش    ر  تص     يات : 5س

الش       راء الالكترون       ى 

 نامية الخاصة بال وت ال
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 الاهداف الوجدانية

ـ ينتبه لعناص ر الم زيج التس ويقى عب ر 1

 .الانترنت

ـ   يص  لى لاس  تراتيجيات التس  و  عب  ر 2

 .الانترنت

يتو   ا التص   يات الش  راء الالكترون  ى  ـ  3

 ةالخاصة بال وت النامي

 
برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى باساليب الغش فى التسوق : المحور الأول

 عبر الانترنت
 برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى باساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت

الأنشةةةةطة والوسةةةةائل  الاهداف العناصر العنوان الجلسة
 التعليمية

 إجراءات التقويم

 سةالساد

 

 

 
 
 
 

 السابعة

ميه        وم 

الل         ش 

ووس   ائله 

 .واشكاله

 

 

 
 
 

لار  

وحماية 

المستهل

ك 

وخطوا

ت 

التسو  

الآمن 

عبر 

 الانترنت

.ـ     ميه    وم الل    ش1

  

ـ     اس    باب  ه    ول 2

 .الخ اع التسويقى

 .ـ وسائل اللش3

ـ اشكات الل ش ف ى 4

التس           و  عب           ر 

 .الانترنت

 
 
 

ـ العوامل  المؤثرة 1

عل   ى تبن   ى التس   و  

 .عبر الانترنت

ـ      لا      ر  تقلي      ل 2

 .المخالارة الم لكة

ـ     مع    ايير نج    ا  3

التس           و  عب           ر 

 . الانترنت

ـ خط وات التس و  4

الام             ن عب             ر 

 .الإنترنت

 

 : الاهداف المعرفية

  .ـ يعرف ميهوم اللش1

 .ـ يتكراسباب  هول الخ اع التسويقى2

 .ـ يوضح  وسائل اللش3

 :الاهداف المهارية

  ـ يبين ميهوم اللش1

 .ول الخ اع التسويقىـ يمحظ اسباب  ه2

 .ـ يتجنب  وسائل اللش3

 : الاهداف الوجدانية

 .ـ ينتبه ميهوم اللش1

ـ يشالك فى توضيح اسباب  هول الخ اع 2

 .التسويقى

 .ـ يوضح  وسائل اللش3

 :الاهداف المعرفية

ـ    ين   ا ش العوام   ل  الم   ؤثرة عل   ى تبن   ى 1 

 التسو  عبر الانترنت 

 .لكةـ يوضح لار  تقليل المخالارة الم 2

ـ     يوض    ح معيي    ر نج    ا  التس    و  عب    ر 3

 . الانترنت

 : الاهداف المهارية

ـ     يمح   ظ العوام   ل  الم   ؤثرة عل   ى تبن   ى 1

 .التسو  عبر الانترنت

 . ـ يتبا معايير نجا  التسو  عبر الانترنت2

يتب    ا خط    وات التس    و  الام    ن عب    ر  ـ    3

 .الإنترنت

 .ـ المصاضرة1

ـ            المنا ش           ة 2

 .الجماعية

ـ            اس           تخ ام 3

الس          بولة ف          ى 

توض      يح اش       كات 

الل  ش ف  ى التس  و  

 .عبر الانترنت

 Data ـاستخ ام 4

Show. 

 

 

 

ي    تم ذل    ك م    ن خ    مت 

للش ر   متابعة الطمب

والمنا شة أثناء الش ر  

وإلق   اء الأس   ئلة عل   يهم 

ولا  ر  الاس  ئلة التالي  ة 

 : فى آخر الجلسة

أذك      ر ميه      وم : 1س

  اللش 

وض     ح اس     باب : 2س

 ه           ول الخ             اع 

 التسويقى 

اش    ر  وس     ائل : 3س

 اللش 

ـ أذك ر اش كات الل ش 4

ف      ى التس      و  عب      ر 

 الانترنت 

يتم ذلك من خمت متابع ة 

الط             مب للش             ر  

ثن   اء الش   ر  والمنا ش   ة أ

وإلق     اء الأس     ئلة عل     يهم 

ولار  الاسئلة التالية فى 

 : آخر الجلسة

أذك    ر العوام    ل  : 1س

الم    ؤثرة عل    ى تبن    ى 

التس             و  عب             ر 
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 : الاهداف الوجدانية

بنى التسو  ـ يتابا العوامل  المؤثرة على ت1

 .عبر الانترنت

 .ـ يقتر  لار  تقليل المخالارة الم لكة2

يت    ابا خط    وات التس    و  الام    ن عب    ر  ـ    3

 .الإنترنت

 الانترنت 

وض      ح لا      ر  : 2س

تقلي          ل المخ          الارة 

 الم لكة 

أذكرمع             ايير : 3س

نج    ا  التس    و  عب    ر 

 الانترنت  

م       ا خط       وات : 4س

التس    و  الام    ن عب    ر 

 الإنترنت 

 
 
 
 

 برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائى: لثانىالمحور ا
 برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائى

الأنشطة والوسائل  الاهداف العناصر العنوان الجلسة
 التعليمية

 إجراءات التقويم

 الثامنة

 

 

 
 
 
 

 التاسعة

مفهةةةةةةةةةةةوم 
السةةةةةةلوك 
الشةةةةةرائى

 ،
اعةةةةةةه، انو 

ابعةةةةةةةةةةةةاده 
واهميةةةةةةةةة 
 .دراسته

 
 
 

أثر 
اعلانا
ت 

الانترن
ت على 
السلوك 
الشرائى

. 

ةةةةة مفهةةةةوم السةةةةلوك 0
 .الشرائى وانواعه

ةةةةةة ابعةةةةةاد السةةةةةلوك 0
 .الشرائى

ةةةةةةة أهميةةةةةةة دراسةةةةةةة 3
 سلوك المستهلك

 

 
 
 
ةةةةةةة أثةةةةةةر اعلانةةةةةةات 0

الانترنةةةةةةةةةةةةت علةةةةةةةةةةةةى 
 .السلوك الشرائى

ةةةةةةةةةة مراحةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن 0
السةةةةلوكيات لاتخةةةةاذ 

 .القرار الشرائى
 

 :داف المعرفيةالاه
 .ة يعرف السلوك الشرائى وانواعه0 
 .ة يحدد ابعاد السلوك الشرائى0
 .ة يذكر اهمية دراسة سلوك المستهلك3

 :الاهداف المهارية
 .ة يبين السلوك الشرائى وانواعه0 
 .ة يكشف ابعاد السلوك الشرائى0
 .ة يبين اهمية دراسة سلوك المستهلك3

 :الاهداف الوجدانية
 .لمفهوم السلوك الشرائى وانواعه ة ينتبه0 
 .ة يجمع ابعاد السلوك الشرائى0 
 .ة يقدر أهمية دراسة سلوك المستهلك3

 :الاهداف المعرفية
ةةةةة يفسةةةةر أثةةةةةر اعلانةةةةات الانترنةةةةت علةةةةةى 0

 .السلوك الشرائى
ةةةة يةةةذكر مراحةةةةل مةةةن السةةةلوكيات لاتخةةةةاذ 0

 .القرار الشرائى
 :الاهداف المهارية

نترنةةةت علةةةةى ةةةة يلاحةةةةظ أثةةةر اعلانةةةةات الا0
 . السلوك الشرائى

ةةةة يةةةذكر مراحةةةةل مةةةن السةةةلوكيات لاتخةةةةاذ 0

 .ة المحاضرة0
ةةةةةةةةةةةةةةةة المناقشةةةةةةةةةةةةةةةة 0

 .الجماعية
ةةةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 3

السةةةةةةةةةةةةةةةةبورة فةةةةةةةةةةةةةةةةى 
توضةةةةةةةةةةةيا ابعةةةةةةةةةةةاد 

 .السلوك الشرائى
ةةةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 2

Data Show 

يةةةةةةةةةتم ذلةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةن 
خةةةةةةةةةةةةلال متابعةةةةةةةةةةةةة 
الطةةةةةةةةلاب للشةةةةةةةةرح 
والمناقشةةةةةةةةة أثنةةةةةةةةاء 
لقةةةةةةةةةةةةةاء  الشةةةةةةةةةةةةةرح وا 
الأسةةةةةةةةةةئلة علةةةةةةةةةةيهم 
وطةةةةةةةةةرح الاسةةةةةةةةةةئلة 
التاليةةةةةة فةةةةةى آخةةةةةر 

 : الجلسة
أذكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر : 0 

مفهةةةةةةةةةوم السةةةةةةةةةلوك 
 الشرائى وانواعه؟

أشةةرح ابعةةاد : 0 
 السلوك الشرائى؟

وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا : 3 
أهميةةةةةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةة 

 لوك المستهلك؟س
 

يةةةةةةةةةتم ذلةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةن 
خةةةةةةةةةةةةلال متابعةةةةةةةةةةةةة 
الطةةةةةةةةلاب للشةةةةةةةةرح 



 _____________عشر  التاسعالعدد  – أكتوبر –جنوب  –ـــــــ مجلة حوار جنوب 

 

 

15 

 
 0202 اكتوبرتاريخ الإصدار 

 .القرار الشرائى
 :الاهداف الوجدانية

ةةةةةة يتةةةةةابع أثةةةةةر اعلانةةةةةات الانترنةةةةةت علةةةةةى 0
 .السلوك الشرائى

ةةةة يقتةةةرح مراحةةةل مةةةن السةةةلوكيات لاتخةةةاذ 0
 .القرار الشرائى

 

والمناقشةةةةةةةةة أثنةةةةةةةةاء 
لقةةةةةةةةةةةةةاء  الشةةةةةةةةةةةةةرح وا 
الأسةةةةةةةةةةئلة علةةةةةةةةةةيهم 
وطةةةةةةةةةرح الاسةةةةةةةةةةئلة 
التاليةةةةةة فةةةةةى آخةةةةةر 

 : الجلسة
يتةةةةةةابع أثةةةةةةر : 0 

اعلانات الانترنةت 
علةةةةةةةةةةةةى السةةةةةةةةةةةةلوك 

 الشرائى؟
يقتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرح : 0 

مراحةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
السةةلوكيات لاتخةةاذ 

 القرار الشرائى؟

 
 
 

 امج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائىبرن: المحور الثانى
 برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائى

الأنشطة  الاهداف العناصر العنوان الجلسة
والوسائل 
 التعليمية

 إجراءات التقويم

 العاشرة 
 
 
 
 
 
 

الحادية عشر 
 والثانية عشر

 

 الثالثة عشر

م ميه    و

المستهل

ك 

الالكت  ر

ون         ى 

وخص  ا

ئص     ه  

مراح  ل 

اتخ      اذ 

        رال 

الش  راء 

عب         ر 

الانت     ر

 .نت

 

 

العوام

ت 

المؤثر

ة على 

السلوك 

 :عناصر الجلسة

ـ           ميه          وم 1 

الش                            راء 

 . الالكترونى

ـ       خص      ائص 2

المس                      تهلك 

 .الالكترونى

ـ   اس  باب ا ب  ات 3

الش  باب الج  امعى 

نصوالاس          تخ ام 

ة المي     رلا لش     بك

  .الانترنت

ـ   مراح  ل اتخ  اذ 4

 رال الشراء عبر 

 .الانترنت

 

 

ـ          العوام         ل 1

الم       ؤثرة عل       ى 

 . السلوك الشرائى

 

  :الاهداف المعرفية

 . ـ يشر  ميهوم الشراء الالكترونى1

ـ        يص        د خص       ائص المس       تهلك 2

 .الالكترونى

يوضح مراح ل اتخ اذ   رال الش راء  ـ3

 .عبر الانترنت

 :الاهداف المهارية

 . ميهوم الشراء الالكترونى ـ يج 1 

ـ        يب       ين خص       ائص المس       تهلك 2

 .الالكترونى

ـ      يمح     ظ اس     باب ا ب     ات الش     باب 3

الجامعى نصوالاس تخ ام المي رلا لش بكة 

  .الانترنت

ـ   يب  ين مراح  ل اتخ  اذ    رال الش  راء 4

 .عبر الانترنت

 :الاهداف الوجدانية

 . ـ يصلى ميهوم الشراء الالكترونى1

لك ـ        ينتب       ه لخص       ائص المس       ته2

 .الالكترونى

ينتب  ه مراح  ل اتخ  اذ    رال الش  راء  ـ  3

 .عبر الانترنت

  .ـ المصاضرة1

ـ        المنا ش       ة 2

 .الجماعية

ـ        اس       تخ ام 3

الس       بولة ف       ى 

توض                       يح 

خص                  ائص 

المس                   تهلك 

 .الالكترونى 

ـ        اس       تخ ام 4

Data 

Show . 

 

م  ن خ  مت ي  تم ذل  ك 

متابع      ة الط      مب 

للش   ر  والمنا ش   ة 

أثناء الش ر  وإلق اء 

الأس        ئلة عل        يهم 

ولا      ر  الاس      ئلة 

التالي     ة ف     ى آخ     ر 

 : الجلسة

أذك  ر ميه  وم : 1س

الش                                راء 

 الالكترونى 

م     ا اس     باب : 3س

ا ب         ات الش         باب 

الج                            امعى 

نصوالاس               تخ ام 

المي       رلا لش        بكة 

 الانترنت 

أذكر مراح ل : 4س

اتخاذ   رال الش راء 

  تعبر الانترن
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الشرا

ئى 

للمسته

لك 

عبر 

الانتر

 نت

 : الاهداف المعرفية

ـ يقسم العوامل المؤثرة على الس لوك 1

 .الشرائى

 :الاهداف المهارية

ـ    يكش      العوام   ل الم    ؤثرة عل    ى 1 

 .السلوك الشرائى

  :الاهداف الوجدانية

ـ يشالك فى وض ا العوام ل الم ؤثرة 1

الاهدددددداف  .ئىعل     ى الس     لوك الش     را

  :المعرفية

 . ـ يوضح مجالات الوعى الشرائى1

  .ـ يتكر عناصر وعى السلوك الشرائى2

ـ   ين  ا ش العوام  ل الم  ؤثرة عل  ى ال  وعى 3

 الشرائى

 

ي  تم ذل  ك م  ن خ  مت 

متابع      ة الط      مب 

للش   ر  والمنا ش   ة 

أثناء الش ر  وإلق اء 

الأس        ئلة عل        يهم 

ولا      ر  الاس      ئلة 

التالي     ة ف     ى آخ     ر 

 : الجلسة

أذكر : 1س

العوامل المؤثرة 

على السلوك 

 الشرائى 

 
 
 

 برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائى: المحور الثانى
 رشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائىبرنامج إ

الأنشطة  الاهداف العناصر العنوان الجلسة
والوسائل 
 التعليمية

 إجراءات التقويم

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابع 
الثالثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 عشر

 
الرابعة 
 عشر

مج                   الات 

ال                      وعى 

الش                  رائى 

وعناص             ره 

والعوام                ل 

 .المؤثرة عليه
 

أهمي                      ة  

جوان                  ب  

لا                      ر   

معو                   ات 

اكتس                   اب 

 .المهالة

 

ـ         مج        الات 1

ال    وعى الس    لوك 

 .الشرائى

ـ عناصر وع ى 2

 .السلوك الشرائى

ـ          العوام         ل 3

الم       ؤثرة عل       ى 

 .الوعى الشرائى

 

ـ           باهمي          ة 1

اكتس   اب الش   باب 

 .للمهالات

ـ    جوان   ب تعل   م 2

 . المهالة

ـ         معو         ات 3

 .اكتساب المهالة

ـ لار  اكتساب 4

 .المهالة

ـ          العوام         ل 5

الم       ؤثرة عل       ى 

اكتس                         اب 

 : الاهداف المهارية

ـ       يكش        مج      الات ال      وعى 1

 . الشرائى

ـ   يمح  ظ عناص  ر وع  ى الس  لوك 2

 .الشرائى

ـ     يج      العوام    ل الم    ؤثرة عل    ى 3

 .الوعى الشرائى

  :الاهداف الوجدانية

 . ـ يتابا مجالات الوعى الشرائى1

ـ    ينتب   ه عناص   ر وع   ى الس   لوك 2

 .الشرائى

عل  ى  ـ   يص  لى للعوام  ل الم  ؤثرة3

 .الوعى الشرائى

 : الأهداف المعرفية

ـ    يص    د اهمي   ة اكتس   اب الش   باب 1

 .للمهالات

 .يتكر لار  اكتساب المهالة ـ2

يوض  ح العوام  ل الم  ؤثرة عل  ى  ـ  3

 .اكتساب المهالات

 .يتكر مهالات السلوك الشرائى ـ4

 :الأهداف المهارية

 .ـ المصاضرة1

ـ        المنا ش       ة 2

 .الجماعية

ـ        اس       تخ ام 3

الس      بولة ف      ى 

توضيح العوامل 

الم     ؤثرة عل     ى 

وع    ى الس    لوك 

 .الشرائى 

ـ          وس         ائل 4

ايضا  لتوضيح 

لعناص   ر وع   ى 

الس                       لوك 

 .الشرائى

ـ        اس       تخ ام 5

Data 

Show. 

 

 

 

 

ي   تم ذل   ك م   ن خ    مت 

متابعة الطمب للشر  

والمنا ش          ة أثن          اء 

الش  ر  وإلق  اء الأس  ئلة 

م ولا ر  الاس ئلة عل يه

التالي       ة ف       ى آخ       ر 

 : الجلسة

مج    الات أذك    ر : 1س

 الوعى الشرائى  

م  اهى عناص  ر :  2س

وع            ى الس            لوك 

 الشرائى 

اش  ر  العوام  ل : 3س

الم  ؤثرة عل  ى ال  وعى 

 الشرائى 

ي   تم ذل   ك م   ن خ    مت 

متابعة الطمب للشر  

والمنا ش          ة أثن          اء 

الش  ر  وإلق  اء الأس  ئلة 

عل يهم ولا ر  الاس ئلة 

ر التالي       ة ف       ى آخ       
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 .المهالات

ت ـ         مه        الا6

 .السلوك الشرائى

 

ـ   يظه  ر اهمي  ة اكتس  اب الش  باب 1

 .للمهالات

تس     اب يتجن     ب معو      ات اك  ـ     2

 .المهالة

يج      العوام    ل الم    ؤثرة عل    ى  ـ    3

 .اكتساب المهالات

يم     الس مه     الات الس     لوك  ـ     4

 .الشرائى

 : الأهداف الوجدانية

 . يستجيب جوانب تعلم المهالة ـ1

ي  تصملا لاتب  اع لا  ر  اكتس  اب  ـ  2

 .المهالة

يت   ابا العوام   ل الم   ؤثرة عل   ى  ـ   3

 .اكتساب المهالات

 .ينتبه لمهالات السوك الشرائى ـ4

 : الجلسة 

اهمي       ة أذك       ر : 1س

اكتس         اب الش         باب 

 للمهالات 

م    اهى جوان    ب : 2س

 تعلم المهالة 

أش  ر  لا  ر  و : 3س

معو         ات اكتس        اب 

 المهالة 

اذكرالعوامل : 4س 

المؤثرة على اكتساب 

 المهالات

 
 

 برنامج إرشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائى: المحور الثانى
 لتنمية وعى الشباب الجامعى لمهارات السلوك الشرائى برنامج إرشادى

الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة  الاهداف العناصر العنوان الجلسة
والوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائل 

 التعليمية

 إجراءات التقويم

الخامس      ة 

 عشر

ابعاد ونظم حماية 

 المستهلك

ـ      ابع     اد حماي     ة 1

 المستهلك 

ـ       نظ      م حماي      ة 2

 . المستهلك

ـ حماية المس تهلك 3

ف   ى عق   ود التج   الة 

 .يةالالكترون

 

 : الأهداف المعرفية

ـ   يص   د ابع  اد حماي  ة 1

 المستهلك 

ـ يوضح نظم حماي ة 2

 . المستهلك

ـ      يوض     ح حماي     ة 3

المس   تهلك ف   ى عق   ود 

 .التجالة الالكترونية

 : الأهداف المهارية

ـ   يتب  ا ابع  اد حماي  ة 1

 المستهلك 

ـ   يطب  م نظ  م حماي  ة 2

 . المستهلك

ـ ي تمكن م ن  حماي ة 3

نيس       ه ف       ى عق       ود 

 .لكترونيةالتجالة الا

 : الأهداف الوجدانية

ـ   يق   ل ابع  اد حماي  ة 1

 المستهلك 

ـ يتشو  نظم حماي ة 2

 . المستهلك

ـ     ي    تصملا حماي    ة 3

ـ                             1

 .المصاضرة

ـ    المنا ش   ة 2

 .الجماعية

ـ    اس   تخ ام 3

الس   بولة ف   ى 

توض  يح نظ  م 

حماي                   ة 

 ..المستهلك

ـ      وس     ائل 4

ايض                ا  

لتوض             يح 

ماي   ة ابع   اد ح

 المستهلك 

ـ   اس  تخ ام 5 

Data 

Show. 

 

ي  تم ذل  ك م  ن خ  مت 

متابع       ة الط       مب 

للش    ر  والمنا ش    ة 

أثن  اء الش  ر  وإلق  اء 

الأس         ئلة عل         يهم 

ولا       ر  الاس       ئلة 

التالي     ة ف     ى آخ     ر 

 : الجلسة

أذك     ر ابع     اد : 1س

 حماية المستهلك  

م     اهى نظ     م : 2س

 حماية المستهلك  

وض  ح حماي  ة : 3س

المستهلك ف ى عق ود 

التج                                الة 

 الالكترونية 
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المس   تهلك ف   ى عق   ود 

 .التجالة الالكترونية

ــين أدوات البحــثت ــات الاســتبيانات : قن ــين الأدوات قيــاس صــدق وثب يقصــد بتقن
 .والبرنامج الإرشادى

اعتمـد البحـث الحـالى فـى التحقـق : حساب صدق الاسـتبيانات والبرنـامج الإرشـادى: أولا
 :على طريقتين Validityمن صدق البرنامج وصدق الاستبيانات 

اسـاليب )للتأكد من صدق محتوى الاسـتبيانات ( Validity Content: )صدق المحتوى
تـم عرضـه فـى صـورتها الأوليـة ( الغش فى التسوق عبر الانترنـت  مهـارات السـلوك الشـرائى

إدارة مؤسسةات )على عدد من الأساتذة المحكمين أعضاء هيئة التدريس فـى مجـال تصصـ  
تخصةةد )وكليةةة التربيةةة النوعيةةة جامعةةة حلةةوان،  -بكليةةة الاقتصةةاد المنزلةةل  (الأسةةرة والطفولةةة

جامعةةة عةةين شةةم  وذلةةك للتعريةةف  -( إدارة المنةةزل والتربيةةة الخاصةةة بقسةةم الاقتصةةاد المنزلةةل
علةةى آرائهةةم مةةن حيةةث دقةةة الصةةياغة اللغويةةة لمفةةردات الاسةةتبيان وسةةلامة المضةةمون، وانتمةةاء 

لغةةةرض لكةةةل العبةةارات المتضةةةمنة لةةةه لتحقيةةةق الهةةةدف الةةةذى وضةةع مةةةن اجلةةةه، ودقةةةة الصةةةياغة وا
ضةةافة اخةةرى  عبارةوقةةد تةةم إجةةراء بعةةض التعةةديلات فةةى الصةةياغة ، واسةةتبعاد بعةةض العبةةارات، وا 

 .الموافقة وبذلك يكون قد تحقق صدق المحتوى%22وكانت نسبة 
اسةةةاليب الغةةةش فةةةى )لحسةةةاب صةةةدق الاتسةةةاق الةةةداخلى للاسةةةتبيانات: صةةةدق الاتسةةةاق الةةةداخلى

تم تطبيةق الاسةتبيانات علةى عينةة اسةتطلاعية ( رائىالتسوق عبر الانترنت، مهارات السلوك الش
شةةاب وبعةةد رصةةد النتةةائج تةةم معالجتهةةا ( 52)مةةن الشةةباب الجةةامعى لجامعةةة أسةةيوط بلةة  عةةددهم 

وكانةت جميعهةا ( درجة كل عبارة والدرجة الكلية لاستبيان)لحساب معامل الارتباط بيرسون بين 
رات الاسةةةةةتبيانات ويسةةةةةما للباحثةةةةةة ممةةةةةا يةةةةةدل علةةةةةى الاتسةةةةةاق الةةةةةداخلى لعبةةةةةا 2020دالةةةةةة عنةةةةةد 

 .استخدامهم فى بحثها الحالى
 معاملات الارتباط بين المفردات والمحاور المنتمية لها ( 3)جدول

 (55=ن)لاستبيان أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت للعينة قيد البحث 
مستوى  معامل الارتباط م مستوى الدلالة معامل الارتباط م

 الدلالة

مستوى  الارتباطمعامل  م
 الدلالة

 الغش فى جودة المنتج: المحور الاول

1 20202** 2020 12 20223** 2020 23 20200**** 2020 

2 20222** 2020 13 20252** 2020 24 20220** 2020 
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3 20222** 2020 14 20222** 2020 25 20222** 2020 

4 20253** 2020 15 20223** 2020 22 20200** 2020 

5 20225** 2020 12 20223** 2020 22 20222** 2020 

2 20203** 2020 12 20222** 2020 22 20220** 2020 

2 20222** 2020 12 20223** 2020 22 20222** 2020 

2 20222** 2020 12 20220** 2020 35 20250** 2020 

2 20223** 2020 25 20230** 2020 31 20222** 2020 

15 20223** 2020 21 20222** 2020    

11 2202** 2020 22 20223** 2020    

 الغش فى تكلفة المنتج: المحور الثانى

1 20222** 2020 2 20222** 2020 15 20220** 2020 

2 20233** 2020 2 20255** 2020 12 20222** 2020 

3 20202** 2020 15 20202** 2020 12 20222** 2020 

4 20202** 2020 11 20202** 2020 12 20223** 2020 

5 20223** 2020 12 20200** 2020 12 20220** 2020 

2 20222** 2020 13 20222** 2020 25 20222** 2020 

2 20222** 2020 14 20222** 2020    

 الغش في صلاحية وضمان وترويج المنتج :المحور الثالث

1 20202** 2020 2 20220** 2020 12 20220** 2020 

2 20250** 2020 15 20222** 2020 12 20220** 2020 

3 20232** 2020 11 20222** 2020 12 20223** 2020 

4 20223** 2020 12 20223** 2020 25 20222** 2020 

5 20225** 2020 13 20223** 2020 21 20222** 2020 

2 20250** 2020 14 20222** 2020 22 20222** 2020 

2 20230** 2020 15 20222** 2020 23 20222** 2020 

2 20220** 2020 12 20220** 2020    

 معاملات الارتباط بين المفردات والمحاور المنتمية لها( 4)جدول
 (55=ن)لاستبيان مهارات السلوك الشرائى للعينة قيد البحث 

ستوى م معامل الارتباط م مستوى الدالة معامل الارتباط م مستوى الدالة معامل الارتباط م
 الدلالة

 مهارة التفاوض: المحورالاول

1 20202** 2020 2 20250** 2020 12 20202** 2020 

2 20202** 2020 15 20222** 2020 12 20252** 2020 

3 20220** 2020 11 20222** 2020 12 20222** 2020 

4 20252** 2020 12 20220** 2020 25 20222** 2020 

5 20250** 2020 13 20522** 2020 21 20223** 2020 

2 20202** 2020 14 20252** 2020 22 20225** 2020 

2 20222** 2020 15 20220** 2020    

2 20222** 2020 12 20223** 2020    

  مهارة جمع المعلومات واتصاذ القرار: المحور الثانى 

1 20222** 2020 2 20225** 2020 12 20220** 2020 

2 20222** 2020 15 20203** 2020 12 20222** 2020 

3 20522** 2020 11 20202** 2020 12 20222** 2020 

4 20222** 2020 12 20222** 2020 25 20223** 2020 

5 20223** 2020 13 20232** 2020  21 20223** 2020 

2 20220** 2020 14 20223** 2020 22 20222** 2020 
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2 20230** 2020 15 20220** 2020    

2 20220** 2020 12 20223** 2020    

 ءمهارة اصتيار توقيت الشرا: المحور الثالث

1 20222 2020 4 20222 2020 2 2،222 2020 

2 20220 2020 5 20220 2020 2 2،552 2020 

3 20220** 2020 2 20223 2020    

 باستخدام ستبيانللا الثبات معاملات بحساب الباحثات قامت :الاستبيان ثبات: ثانيا
 التجزئة أثر من وللتصحيا النصفية التجزئة ،وطريقةAlpha Cronbach الفاكرونباخ طريقة

  Guttman جيتمان معادلة استخدام تم النصفية
 في الغش اساليب استبيان محاور من محور لكل كرونباخ ألفا الارتباط معامل( 5) جدول

 الشرائى وكالسل مهارات واستبيان الانترنت عبر التسوق
 معامل ثبات سبيرمان معامل ثبات جيتمان التجزئة النصفية قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات قيم معامل الثبات 

 استبيان أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت

 2022 2022 2022 - 2020 202025 30 الغش فى جودة المنتج: المحور الاول

 2025 2025 2022 -2،23 202350 02 لفة المنتجالغش فى تك: المحور الثانى

 2022 2022 2022 -2،22 202250 03 الغش فى صلاحية وضمان وترويج المنتج: المحور الثالث

 2023 2022 2022 -2،22 202202 22 الاستبيان ككل

 استبيان مهارات السلوك الشرائى

 20220 20225   2020 - 2،22 202250 00 مهارة التفاوض :المحور الأول

 20232 20222  2022 - 2،22 202222 00 مهارة جمع المعلومات واتصاذ القرار: المحور الثاني

 20202 20222  2022 - 2،20 202003 2 مهارة توقيت الشراء : المحور الثالث

 20232 20223  2022 - 2،22 202232 50 الاستبيان ككل

كانةةت دالةةة بالنسةةبة لهةةذا النةةوع مةةن الثبةةات،  أن قةةيم معةةاملات الثبةةات( 5)يتضةةا مةةن الجةةدول 
وذلةةك باسةةتخدام تبةةاين كةةل عبةةارة والتبةةاين الكلةةى للاسةةتبيان حيةةث كانةةت القيمةةة الكليةةة لمعامةةل 

فةل اسةتبيان اسةاليب العةش فةل التسةوق عبةر الانترنةت ،  202202الثبات بطريقة ألفا كرونبةاخ 
لتجزئةةة ألفةةا، وا)يم معةةاملات ثبةةات أن قةةكمةةا  فةةل اسةةتبيان مهةةارات السةةلوك الشةةرائى 202232و

وهةةى قةةيم عاليةةة الثبةةات وهةةذا يةةدل علةةى للعبةةارات والاسةةتبيان ككةةل مرتفعةةة، ( النصةةفية وجيتمةةان
مكانية استخدامه  تم التطبيةق القبلةى  بعد تقنين الأدوات فل الدراسة الحالية، وثبات الاستبيان وا 

الانترنةةت، اسةةتبيان مهةةارات السةةلوك اسةةتبيان اسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر )لأدوات الدراسةةة 
شةةاب  (322)وذلةةك علةةى عينةةة البحةةث الأساسةةية مةةن شةةباب جامعةةة اسةةيوط  وقةةوامهم( الشةةرائى

 :جامعى ثم تم إعداد البرنامج وتم تقنينه كتالى
 :المعد الارشادى البرنامج تقنين
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 :الارشادى البرنامج صدق حساب: اولا
 :برنامج الارشادى علىاعتمد البحث الحالى فى التحقق من صدق ال

  (Validity Content): صدق المحتوى
لأوليةةةة علةةةى مجموعةةةة مةةةن ا للتأكةةةد مةةةن صةةةحة محتةةةوى البرنةةةامج تةةةم عرضةةةه فةةةى صةةةورتها  

إدارة مؤسسةةةةةات الأسةةةةةرة )الأسةةةةةاتذة المحكمةةةةةين أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدري  فةةةةةى مجةةةةةال تخصةةةةةد 
تخصةةةد إدارة )ة النوعيةةةة جامعةةةة حلةةةوان، وكليةةةة التربيةةة -بكليةةةة الاقتصةةةاد المنزلةةةل ( والطفولةةةة

جامعةةة عةةين شةةم  وذلةةك للتعةةرف علةةى  -( المنةةزل والتربيةةة الخاصةةة بقسةةم الاقتصةةاد المنزلةةل
آرائهةةةةم فةةةةى البرنةةةةامج مةةةةن حيةةةةث صةةةةحة صةةةةياغة الأهةةةةداف العامةةةةة للبرنةةةةامج، صةةةةدق الأهةةةةداف 
التعليمية لجلسات البرنامج، صدق موضوعات المحتوى ومدى ملاءمته للشةباب الجةامعى عينةة 

مةةدى  حةث، ومةدى ارتبةةاط محتةوى البرنةةامج بأهدافةه التعليميةة، مةةدى مناسةبة أسةةاليبب التقةويم،الب
ومناسةةةةةبتها لمحتةةةةةواه، مةةةةةدى مناسةةةةةبة الوسةةةةةائل والأدوات التعليميةةةةةة  ارتبةةةةةاط المهةةةةةارات المقدمةةةةةة 

 .المستخدمة فى البرنامج
مكانيةةةة اسةةةتخدامة كمةةة ا ابةةةدو بعةةةض وقةةةد أقةةةر السةةةادة الاسةةةاتذة المحكمةةةون صةةةلاحية البرنةةةامج وا 

التعةديل فةى صةياغة الأهةداف باسةتخدام أفعةال أكثةر : الملاحظات التى أخذت بها الباحثة وهةى
 .وضوحا، تجزئة بعض الأهداف حتى يسهل تحقيقها

شةاب جةامعى وهةى تمثةل ( 25)بعد إعداد البرنامج تم تطبيقةة علةى العينةة التجريبيةة وقوامهةا  
نتهةاء مةن تطبيةق البرنةامج تةم تطبيةق أدوات القيةا  مةرة الربيعى الأدنى لعينة الأساسية وبعد الا

اسةةةةتبيان اسةةةةاليب الغةةةةش فةةةةى التسةةةةوق عبةةةةر الانترنةةةةت، مهةةةةارات السةةةةلوك )أخةةةةرى المتمثلةةةةة فةةةةى 
ريبيةةة للتأكةةد مةةن فاعليةةة البرنةةامج المعةةد للشةةباب الجةةامعى مةةن اجةةل علةةى العينةةة التج، (الشةةرائى

رنةةت ومةةدى انعكاسةةه علةةى مهةةارات السةةلوك تنميةةة وعةةيهم باسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الانت
الشةةةرائى وذلةةةك مةةةن خةةةلال بعةةةض المعالجةةةات الإحصةةةائية علةةةى البيانةةةات والمعلومةةةات التةةةى تةةةم 

 .تجميعها من تطبيق الأدوات والبرنامج
 :الإحصائية المعالجات

وذلةةك ( S.P.S.S)بعةةد جمةةع البيانةةات وتفريغهةةا تمةةت المعالجةةة الإحصةةائية باسةةتخدام برنةةامج  
الأساليب الإحصائية على متغيةرات الدراسةة للكشةف عةن العلاقةة والفةروق بةين متغيةرات  لإجراء

 :الدراسة وللتحقق من صحة فروض البحث، وقد تم إجراء التحليلات والمعالجات الآتية
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حساب التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية والمتوسطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة 
اسة، حساب معامل الصدق إحصائيا باستخدام معامةل الارتبةاط للاتسةاق الةداخلى لمتغيرات الدر 

Internal Consistency   لأدوات البحةةث، حسةةاب معةةاملات الثبةةات بطريقةةة ألفةةا كرونبةةاخ
لأدوات  البحةةةةث، تحليةةةةل التبةةةةاين الأحةةةةادى ( جيتمةةةةان)والتجزئةةةةة النصةةةةفية ومعادلةةةةة التصةةةةحيا 

اد دلالة الفروق بين الزوجات عينة البحةث تبعةا للمتغيةرات لإيج F.Test( ف)باستخدام اختبار 
لإيجةةةةاد دلالةةةةة  T.Test( ت)للمقارنةةةةة المتعةةةةددة، اسةةةةتخدام اختبةةةةار ( L.S.D)للبحةةةةث، اختبةةةةار 

الفةةةروق بةةةين متوسةةةطات وذلةةةك لعينةةةة البحةةةث، حسةةةاب معةةةاملات الارتبةةةاط لإيجةةةاد العلاقةةةة بةةةين 
ط بيةةنهم، معامةةل الانحةةدار المتعةةدد، اسةةتخدام متغيةةرات الدراسةةة المختلفةةة وعمةةل مصةةفوفة الارتبةةا

للتأكةةد مةةن تةةاثير فاعليةةة البرنةةامج المعةةد فةةة تنميةةة وعةةى الشةةباب الجةةامعى باسةةاليب الغةةش ( إيتةةا)
 .فى التسوق عبر الانترنت وانعكاسه على مهارات السلوك الشرائى

 :وتفسيرها وتحليلها النتائج
 :الوصفية النتائج: اولا

 .اختيارهاتم فيما يلى وصف لعينة البحث الأساسية التى  :الاساسيةـ نتائج وصف العينة 1
 توزيعات أفراد العينة الأساسية وفقا لمتغيرات الدراسة( 2)جدول 

 الفئات
 جن  الشاب

 الفئات جنس الشاب
 عمل الشاب

 عمل الشاب

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد

 %5203 025 يعمل %22 002 ذكر 

 %2002 005 يعمللا  %22 022 أنثى

 %022 322 المجموع %022 322 المجموع

 الفئات
 حجم الأسرة

 الفئات حجم الأسرة
 متوسط دخل الاسرة

 متوسط دصل الاسرة

 النسبة العدد %النسبة العدد

 %0203 22 منخفض 3111أ ل من  %02 32 أفراد 4أقل من 

لأ        ل م       ن  3111م       ن 

5111 

لأ        ل م       ن  5111ن م        %25 025 أفراد 5إلي  4من 

7111 
 %3202 002 متوسط

لأ        ل م       ن  7111م       ن 

9111 

 %30 22 مرتفع فأكثر 9111من  %05 25  أفراد5أكثر من   

 المجموع
 

 %022 322 المجموع 022% 322

 الفئات
 المستوى التعليمى للاب

 الفئات المستوى التعليمى للاب
 المستوى التعليمى للام

 المستوى التعليمى للام

 %النسبة العدد %النسبة العدد

 منخفض لا يقرأ ولا يكتب
 

 منخفض لا يقرأ ولا يكتب 03% 22
 

20 0203% 

 يقرأ ويكتب يقرأ ويكتب

حاصـــــــل علـــــــي الشـــــــهادة  حاصل علي الشهادة الابتدائية
 الابتدائية

حاصـــــــل علـــــــي الشـــــــهادة  حاصل علي الشهادة الاعدادية
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 الاعدادية

  متوسط لي الشهادة الثانويةحاصل ع
22 

حاصـــــــل علـــــــي الشـــــــهادة  0503%
 الثانوية

 %0202 22 متوسط

حاصدددددل علدددددى مؤهدددددل فدددددوق 

 المتوسط

حاصدددل علدددى مؤهدددل فدددوق 

 المتوسط

حاصددددددل علددددددى الشددددددهادة  %5002 055 مرتفع حاصل على الشهادة الجامعية

 الجامعية
 %22 032 مرتفع

 ستيرحاصل على الماج حاصل على الماجستير

 حاصل على الدكتوراه حاصل على الدكتوراه

 %022 322 المجموع %022 322 المجموع

 الفئات
 ترتيبه بين الأخوة

 الفئات ترتيبه بين الأصوة
 متوسط دخل الشاب

 متوسط دصل الشاب

 %النسبة العدد  %النسبة العدد

 %5 05 1555أقل من  %33 22 الاول

 %00 23 جنية 2555لأقل من  1555من  %0202 52 الاوسط

 %52 020 جنية 3555لأقل من  2555من  %2203 025 الاخير

 %02 22 جنية 3555أكثر من  %022 322 المجموع

 %022 322 المجموع

، %(22)وهى اعلى من نسبة الذكور التى تمثل %( 22)ان نسبة الاناث ( 2)يوضا جدول 
وهى أعلى من الشباب الذين لا %( 5203) كما تمثل نسبة الشباب العاملون

اقلها الاسرة %(  25)أفراد اعلى بنسبة  5أو  2، نسبة الاسرة المتكونة من %(2002)يعملون
، والاسر ذات الدخول المتوسطة اعلى بنسبة %(02)افراد بنسبة  2المتكونة من اقل من 

مستوى التعليمى ، ويمثل ال%(0203)اقلها  الاسرذات الدخول المنخفضة بنسبة ( 32025)
ة %5002)المرتفع للاب النسبة الاعلى يلية المتوسط واخير المنخفض بالنسب بالترتيب 

، كما يمثل المستوى التعليمى المرتفع للام اعلى نسبة ثم المتوسط واقلها %(03ةة 0503%
 ، وكان الاخ الاخير اعلى نسبة يليه%(0202ةة %0203ةة %22)المنخفض بالنسب بالترتيب 

مــن أعلةةى متوسةةط دخةةل للشةةباب ، %(0202ةةةةة %33ةةةةة %2203)ول ثةةم الاوسةةط بالنسةةب الاتيةةه الا

 %(.5)بنسبة  0222الاقل من واقلها %(  54)بنسبة  جنية 3555لأقل من  2555
فيمةا يلةى وصةف شةامل لنتةائج عينةة البحةث التجريبيةة التةى : ـــ نتائج وصف العينة التجريبية2

 .تم اختيارها
 وفقا لمتغيرات الدراسة التجريبيةعات أفراد العينة توزي( 2)جدول 

 الفئات
 جن  الشاب

 الفئات جنس الشاب
 عمل الشباب

 عمل الشباب

 %النسبة  العدد  العدد

 %2203 50 يعمل يعمل 02 ذكر 

 %3202 03 لا يعمل لا يعمل 52 أنثى

 %022 25 المجموع %022 25 المجموع

 الفئات
 حجم الأسرة

 لفئاتا حجم الأسرة
 متوسط دخل الاسرة

 متوسط دصل الاسرة

 النسبة العدد %النسبة العدد

 %2 2 منخفض 3111أ ل من  %203 2 أفراد 4أقل من 

 5111لأ ل من  3111من 

 %22 22 متوسط 7111لأ ل من  5111من  %2202 53 أفراد 5إلي  4من 
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 9111لأ ل من  7111من 

 %00 2 مرتفع فأكثر 9111من  %02 05  أفراد5أكثر من  

 %022 25 المجموع %022 25 المجموع

 الفئات
 المستوى التعليمى للاب 

 الفئات المستوى التعليمى للاب
 المستوى التعليمى للام

 المستوى التعليمى للام

 %النسبة العدد %النسبة العدد

 منخفض لا يقرأ ولا يكتب
 

 منخفض لا يقرأ ولا يكتب 02% 02
 

02 0503% 

 يقرأ ويكتب يقرأ ويكتب

ـــــــــي الشـــــــــهادة  حاصل علي الشهادة الابتدائية حاصـــــــــل عل
 الابتدائية

ـــــــــي الشـــــــــهادة  حاصل علي الشهادة الاعدادية حاصـــــــــل عل
 الاعدادية

 02 متوسط حاصل علي الشهادة الثانوية
 

 %0002 02 متوسط حاصل علي الشهادة الثانوية 0202%

فددددددوق  حاصددددددل علددددددى مؤهددددددل
 المتوسط

حاصددددل علددددى مؤهددددل فددددوق 
 المتوسط

حاصددددددددل علددددددددى الشددددددددهادة  %5203 23 مرتفع حاصل على الشهادة الجامعية
 الجامعية

 %50 32 مرتفع

 حاصل على الماجستير حاصل على الماجستير
 حاصل على الدكتوراه حاصل على الدكتوراه

 %022 25 المجموع %022 25 المجموع

 الفئات
 ترتيبه بين الأخوة

 الفئات ترتيبه بين الأصوة
 متوسط دخل الشاب

 متوسط دصل الشاب

 %النسبة العدد  %النسبة العدد

 %2 3 1555أقل من  %3303 05 الاول

 %0203 03 جنية 2555لأقل من  1555من  %02 00 الاوسط

 %22 22 جنية 3555لأقل من  2555من  %5202 32 الاخير

 %0202 00 جنية 3555أكثر من  %022 25 المجموع

 %022 25 المجموع

 التةىوهى اعلى مةن نسةبة الةذكور %( 2202)ان نسبة الاناث تمثل  ( 2)يوضا جدول   
أعلةةةةةى مةةةةةن الشةةةةةباب الةةةةةذين لا %( 2203) بنسةةةةةبة ، الشةةةةةباب الةةةةةذين يعملةةةةةون %(0503)تمثةةةةةل

اقلهةةةا %(  2202)بة أفةةةراد اعلةةةى بنسةةة 5أو  2، نسةةةبة الاسةةةرة المتكونةةةة مةةةن %(3202)يعملةةةون
، والاسةةر ذات الةةدخول المتوسةةطة اعلةةى %(203)افةةراد بنسةةبة  2الاسةةرة المتكونةةة مةةن اقةةل مةةن 

، ويمثةةل المسةةتوى التعليمةةى %(2)اقلهةةا  الاسةةرذات الةةدخول المنخفضةةة بنسةةبة %( 22)بنسةةبة 
ةةةة %5203)المرتفةةةع لةةةلاب النسةةةبة الاعلةةةى يليةةةة المةةةنخفض واخيةةةر المتوسةةةط بالنسةةةب بالترتيةةةب 

، كمةةا يمثةةل المسةةتوى التعليمةةى المرتفةةع لةةلام اعلةةى نسةةبة ثةةم المتوسةةط واقلهةةا %(0202ةةةة 02%
، وكةان الاخ الاخيةر اعلةى نسةبة يليةه %(0002ةةة %0503ةةة %50)المنخفض بالنسب بالترتيةب 

مــن أعلةةى متوسةةط دخةةل للشةةباب ، %(02ةةةةة %3303ةةةةة %5202)الاول ثةةم الاوسةةط بالنسةةب الاتيةةه 

 %(.2)بنسبة  0222الاقل من واقلها %(  24)بنسبة  جنية 3555لأقل من  2555
ـــ3  ومهــارات الانترنــت عبــر التســوق فــى الغــش أســاليب محــاورمــدى مســتوى الــوعى ب مــا ـ

 الاساسية؟ البحث عينة أفراد أسيوط بمحافظة الجامعى الشباب لدى الشرائى السلوك
بر الانترنت ومهارات السلوك الشرائى الوزن النسبي لأكثر محاور أساليب الغش فى التسوق ع( 2)جدول

 (355=ن)لعينة البحث الأساسية 
 الترتيب النسبة المئوية الوزن النسبي أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت

 الاول %3554 242 الغش فى جودة المنتج
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 الثاني %3252 522 الغش فى تكلفة المنتج
 الثالث %3152 522 الغش فى صلاحية وضمان وترويج المنتج

  %155 1213 المجموع

  مهارات السلوك الشرائى

 الثالث %02،2 320 مهارة التفاوض
 الاول %35،2 322 مهارة جمع المعلومات واتخاذ القرار

 الثانل %32،2 352 مهارة اختيار توقيت الشراء
  %155 1522 المجموع

نترنت  لدى عينة البحث أن أكثر أساليب الغش فى التسوق عبر الإ(2)يتضا من جدول     
%(  3002)بنسبة ( الغش فى تكلفة المنتج)يليه %( 3502)بنسبة ( الغش فى جودة المنتج)هو 
، كما أن أكثر مهارات %(3002)بنسبة ( الغش فى صلاحية وضمان وترويج المنتج)يليه 

مئوية بلغت بنسبة ( مهارة جمع المعلومات واتخاذ القرار)السلوك الشرائى لدى عينة البحث هو 
مهارة )يليه %(  3202)بنسبة مئوية بلغت ( مهارة اختيار توقيت الشراء)يليه %( 3502)

 %(0202)بنسبة مئوية بلغت ( التفاوض
 :وصف استمارة بيانات عن التسوق عبر الانترنت -4

 عينة افراد الجامعى الشباب لدى لطريقة الدفع عند التسوق عبر الانترنت أـ الاهمية النسبية
 :  الاساسية البحث

 (355=ن)لعينة البحث الأساسية  لطريقة الدفع عند التسوق عبر الانترنت الأوزان النسبية( 2)جدول    
 الترتيب %النسبة  الوزن النسبي  طريقة الدفع عند التسوق عبر الانترنت

 3 %0200 022 الائتمانية البطاقات
 2 %02،0 023      بنكية حواله
 0 %0205 302     التسليم عند كاش الدفع
 2 %0302 002 الكترونية نقود
 0 %0202 322 فورى

 5 %05 022 الالكترونية المحافظ
  %155 0235 المجموع 

عينة البحث لطرق الدفع فى التسوق عبر الانترنت انتشارا أن أكثر ( 2) يتضا من جدول 
%( 0202)بنسبة ( فورى)يليها   %(0205)بنسبة مئوية بلغت ( الدفع الكاش عند التسليم)هى 
 يليها( 0200)بنسبة ( الحواله البنكية)يليها %( 0200)بنسبة  (البطاقات الائتمانية)يليها 

 (.0302)بنسبة  (النقود الالكترونية)وأخيرا %( 05) بنسبة( المحافظ الالكترونية)
لـدى الشـباب  رنـتلأنواع السلع المشتراه عـن طريـق التسـوق عبـر الانت ب ـ الاهمية النسبية

 :  الجامعى افراد عينة البحث الاساسية
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 لأنواع السلع المشتراه عن طريق التسوق عبر الانترنت الأوزان النسبية( 15)جدول
 (355=ن)لعينة البحث الأساسية  

 الترتيب النسبة المئوية الوزن النسبي  أنواع السلع المشتراه عن طريق التسوق عبر الانترنت  

 0 %205 322 ومكملاتها ة الملاب 0
 2 %2،2 020 ة السلع الغذائية0
 05 %2 022 ةةة الاثاث والمفروشات3
 0 %202 302 ةة الاحذية والحقائب2
 02 %305 020 ةةة الاجهزة والأدوات المنزلية5
 03 %203 022 ةة اجهزة الموبايل وانواعهاز2
 02 %200 022 ةة اجهزة الكمبيوتر ومستلزماتها2
 3 %202 022 مواد التجميل والعطورةةة 2
 2 %200 022 ةة هدايا2

 5 %2 022 ةة الاكسسوارات والمجوهرات02
 00 %202 022 ة الألعاب الالكترونية ومستلزماتها00
 02 %302 032 ةةة السيارات وملحقاتها00
 2 %200 022 ةة الكتب الادوات المدرسية03
 02 %300 005 ةة العقارات02
 2 %502 032 تلزمات والادوية الصحيةةة المس05
 02 %500 000 ةة الالعاب02
 2 %2،2 022 ةة دفع فواتير الخدمات02
 00 %202 022 ةة  منتجات رياضية02

  %155 2252 المجموع 

أنةةةةواع السةةةةلع المشةةةةتراه عةةةةن طريةةةةق التسةةةةوق عبةةةةر أن أكثةةةةر (02)يتضةةةةا مةةةةن جةةةةدول 
الاحذيةةةةة )يليهةةةةا %( 205)بنسةةةةبة ( ومكملاتهةةةةاالملابةةةة  )لةةةةدى افةةةةراد عينةةةةة البحةةةةث الانترنةةةةت  
بنسةبة ( الهةدايا)يليها %( 202)بنسبة ( مواد التجميل والعطور)يليها %( 202)بنسبة ( والحقائب

بنسةةةةةةبة ( السةةةةةةلع الغذائيةةةةةةة)يليهةةةةةةا %( 2)بنسةةةةةةبة ( الاكسسةةةةةةوارات والمجةةةةةةوهرات)يليهةةةةةةا %( 200)
بنسةبة ( الكتةب والأدوات المدرسةية) يليهةا%( 202)بنسبة ( دفع فواتير الخدمات)يليها %( 202)

( الالعةةاب)يليهةةا %( 502)بنسةةبة ( المسةةتلزمات والادوات الصةةحية)يليهةةا %( 200)مئويةةة بلغةةت 
يليهةةةا %( 202)بنسةةةبة ( الالعةةةاب الالكترونيةةةة ومسةةةلزماتها)يليهةةةا %( 500)بنسةةةبة مئويةةةة بلغةةةت 

بنسةةةبة ( موبايةةةل وانواعهةةةااجهةةةزة ال)يليهةةةا %( 202)بنسةةةبة مئويةةةة بلغةةةت ( المنتجةةةات الرياضةةةية)
( الأثةةةاث والمفروشةةةات)يليهةةةا %( 200)بنسةةةبة ( اجهةةةزة الكمبيةةةوتر ومسةةةتلزماتها)يليهةةةا %( 203)

( السةةةةةيارات وملحقاتهةةةةةا)يليهةةةةةا (305)بنسةةةةةبة ( الاجهةةةةةزة والادوات المنزليةةةةةة)يليهةةةةةا %( 2)بنسةةةةةبة 
 %(.300)بنسبة مئوية بلغت ( العقارات)وأخيرا %(302)وملحقاتها بنسبة 

الاهمية النسبية لأكثر المواقع انتشارا فى  التسوق عبر الانترنت لـدى الشـباب الجـامعى  ج ـ
 : افراد عينة البحث الاساسية

الاوزان النسبية لأكثر المواقع انتشارا  في التسوق عبر الانترنت لدى افراد ( 11)جدول
 (355= ن)عينة البحث الأساسية 
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 الترتيب النسبة المئوية الوزن النسبل سوق عبر الانترنتترتيب المواقع الاكثر انتشارال فل الت
 0 %0200 232         بوك في  Facebook ة0
 2 %0000 022 وات  اب Whats app ة0
 5 %0002 022       انستجرام Instagram ة3
 3 %0200 323 يوتيوب  You tube ة2
 2 %0202 055           تويتر  Twitter ة5
 Google Plus 022 0002% 2 ةة 2
 0 %0202 252            امزون  amazoin ة2

  %022 0320 المجموع

لةدى عينةة البحةث المواقع الاكثر انتشارال فل التسوق عبةر الانترنةت أن ( 00)يتضا من جدول 
( فةةةي  بةةةوك (Facebookيليةةةه  %( 0202)بنسةةةبة مئويةةةة بلغةةةت (  امةةةزون  (amazoinهةةةو 

%( 0200)بنسةةبة مئويةةة بلغةةت ( يوتيةةوب  (You tubeيليةةه %( 0200) بنسةةبة مئويةةة بلغةةت 
( انسةتجرام Instagram )يليةه %( 0000)بنسةبة مئويةة بلغةت ( واتة  اب (Whats appيليه 

%( 0002)بنسةةبة مئويةةة بلغةةت ( جوجةةل بلةة  (Googl Plus%( 0002)بنسةةبة مئويةةة بلغةةت 
    %(.0202)بنسبة مئوية بلغت ( تويتر  (Twitterيليه 

لـدى الشـباب الجـامعى افـراد لمصادر اتصـاذ القـرار الشـرائي عبـر الانترنـت  الاهمية النسبيةدـ 
 :  عينة البحث الاساسية

 الاوزان النسبية لمصادر اتصاذ القرارا الشرائي عبر الانترنت( 12)جدول
 (355=ن)لدى أفراد عينة البحث الأساسية  

 الترتيب النسبة المئوية ن النسبلالوز  مصادر اتخاذ القرارا الشرائل عبر الانترنت

 2 %0202 352 الأهل  أة
 3 %02،2 322 والجيران والمعارف الأصدقاء ة ب

 0 %02،0 322 المستهلكين تعليقات ة ج
 5 %05،2 322 السابقة الخبرة ة د
 0 %0202 320 الاعلان وسائل ةد

 2 %02،2 332 المشاهير ة هة
  %022 0022 المجموع

الانترنةت لةدى أفةراد عينةة مصادر اتخاذ القةرارا الشةرائل عبةر  أن أكثر( 00)ل يتضا من جدو 
%( 0202) ه وسةائل الاعةلان بنسةبة يلية%( 0200) قات المستهلكين  بنسةبة البحث هى  تعلي
، يليةةه %(0202)،  يليةةه الأهةةل بنسةةبة %(0202) معةةارف والجيةةران  بنسةةبة يليةةه الأصةةدقاء وال

     %(.0202)، واخيرا المشاهير بنسبة %(0502)ية بلغت الخبرة السابقة  بنسبة مئو 
 :النتائج فى ضوء فروض البحث: ثانيا

 :الأول الفرض
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ـــ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعى أفراد عينة البحث الاساسـية فـى 
جـنس  ال)محاور استبيان أسـاليب الغـش فـى التسـوق عبـر الانترنـت تبعـا لمتغيـرات الدراسـة 

عمـل الشــاب  متوســط الــدصل الشــهرى للشــاب  ترتيبــه بــين الأصــوة  حجــم الاســرة   المســتوى 
 ؟(التعليمى للوالدين   متوسط الدصل الشهرى للاسرة

 :وللتحقق من صحة الفروض قاموا الباحثات
للوقوف على دلالة الفروق بةين محةاور الاسةتبيان " ف"ب جراء تحليل التباين لإيجاد قيمة  -

 .ير من متغيرات الدراسةوكل متغ
 (03)بجدولللمقارنات المتعددة كما هو موضا ( l.S.D)بيان اتجاه الدلالة تم اختبار  -

تحليل التباين في إتجاه واحد للفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث الأساسية ( 13)جدول 
 (355=ن)لاستبيان اساليب الغش فى التسوق عبر الإنترنت وفقا  لمتغيرات الدراسة 

 الدالة مستوى "ف"قيمة  متوسط مجموع المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين المحاور المتغيرات

متوسط الدخل الشهرى 
 للشباب

 2020 000220 0220222 5000323 0 بين المجموعات الغش فى جودة المنتج
 030022 25020225 022 داخل المجموعات

    2233،052 022 المجموع
 2020 220222 5220202 02220022 2 بين المجموعات الغش فى تكلفة المنتج

 050222 20220022 022 داخل المجموعات
    2252،302 022 المجموع

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 2020 020252 02230220 22200205 0 بين المجموعات
 220222 222200222 022 داخل المجموعات

    22222،200 022 المجموع
 2020 020332 053220225 222200052 2 بين المجموعات الاستبيان ككل

 00220500 2020250020 022 داخل المجموعات
    222302،352 022 المجموع

 2020 02022 222022 03520222 0 بين المجموعات الغش فى جودة المنتج ترتيبه بين الاصوه
 25022 222020222 022 داخل المجموعات

    22222،200 022 المجموع
 2020 00020 2020020 00520325 0 بين المجموعات الغش فى تكلفة المنتج

 520502 050000553 022 داخل المجموعات
    02322،202 022 المجموع

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 2020 03003 0050222 2300222 0 اتبين المجموع
 220202 330220252 022 داخل المجموعات

    33232،020 022 المجموع
 2020  2022،022 003220352 0 بين المجموعات الاستبيان ككل

 03200022 2202320220 022 داخل المجموعات
    222302،352 022 المجموع

 حجم الاسرة
  

 2020 000522 220022 00250232 2 بين المجموعات ة المنتجالغش فى جود
 200222 320220252 022 داخل المجموعات

    30322،022 022 المجموع
 2020 330200 02230222 52000332 2 بين المجموعات الغش فى تكلفة المنتج

 520322 022020222 022 داخل المجموعات
    33232،020 022 المجموع
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الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 2020 20520 3230022 00220220 2 بين المجموعات
 250222 003530022 022 داخل المجموعات

    03520،222 022 المجموع
 2020 22030 230320025 0220220020 2 بين المجموعات الاستبيان ككل

 00200220 5222320222 022 داخل المجموعات
    222302،352 022 المجموع

 2020 22022 50530522 025220052 2 بين المجموعات الغش فى جودة المنتج المستوى التعليمى للاب
 220222 322220222 022 داخل المجموعات

    22222،200 022 المجموع
 الغش فى تكلفة المنتج

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 2020 23022 32220303 23520202 2 لمجموعاتبين ا
 520305 052000220 022 داخل المجموعات

    30322،022 022 المجموع
 2020 22052 32220200 22350223 2 بين المجموعات

 530232 022230222 022 داخل المجموعات
    33232،020 022 المجموع

 2020 22033 230320025 0220220020 2 بين المجموعات الاستبيان ككل
 00200220 5222320222 022 داخل المجموعات

    2223020352 022 المجموع

 2020 32000 00022022 20222002 2 بين المجموعات الغش فى جودة المنتج المستوى التعليمى للام
 523000 020323052 022 داخل المجموعات

    023220،22 022 المجموع
 2020 32022 3205000 2252022 2 بين المجموعات الغش فى تكلفة المنتج

 22030 03252050 022 داخل المجموعات
    02222،25 022 المجموع

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 2020 33002 2203022 02222052 2 بين المجموعات
 022023 22200002 022 داخل المجموعات

    22252،25 022 المجموع
 2020 32020 22202002 023252022 2 بين المجموعات الاستبيان ككل

 0325020 222222000 022 داخل المجموعات
    222322،52 022 المجموع

متوسط الدصل الشهرى 
 للاسرة

 2020 23022 30222002 23030052 2 بين المجموعات الغش فى جودة المنتج
 323025 002252002 022 داخل المجموعات

    023220،22 022 المجموع
 2020 22020 2225000 03255030 2 بين المجموعات الغش فى تكلفة المنتج

 55052 02222023 022 داخل المجموعات
    02222،25 022 المجموع

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 2020 22005 02320002 23202052 2 بين المجموعات
 020002 53233002 022 داخل المجموعات

    22252،25 022 المجموع
 2020 20022 030220023 322202002 2 بين المجموعات الاستبيان ككل

 0222020 225322032 022 داخل المجموعات
    222322،52 022 المجموع

 
درجات أبعاد استبيان اساليب  متوسطات للوقوف على دلالة الفروق بين( ت) يوضح اصتبار( 13)تابع جدول 

 (355=ن)للعينة الأساسية  الغش فى التسوق عبر الانترنت والاستبيان ككل وفقا لجنس الشاب وعمل الشاب
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المتوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
 الحسابي

 قيمة الانحراف المعياري
 (ت)

 الدلالة

   (125=ن) ذكر (125= ن)  انثي جنس الشاب

 2020 20532 2،20 02،02 2،22 32،33 الغش فى جودة المنتج
 2020 20232 2025 02،22 2،20 33،02 الغش فى تكلفة المنتج

 2020 2،022 2،22 32،20 2،22 33،22 الغش فى صلاحية وضمان وترويج المنتج
 2020 2023 30050 22022 32022 020030 الاستبيان ككل

   (125=ن)  لا يعمل (125= ن)  يعمل عمل الشاب

 2020 02022 02022 00032 02003 23022 الغش فى جودة المنتج

 2020 00032 5022 00002 2022 02000 الغش فى تكلفة المنتج

 2020 00002 2022 0000 02023 53020 الغش فى صلاحية وضمان وترويج المنتج

 2020 0000 32022 22022 53022 055020 الاستبيان ككل

بين  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 03)يتضا من جدول 
متوسطات دراجات عينة البحث فى جميع محاور استبيان أساليب الغش فى التسوق عبر 

 وفقا ،خوةلترتيب بين الاوفقا ل ،لمتوسط الدخل الشهرى للشباب وفقاالانترنت  والاستبيان ككل 
 الدخل الشهرى للاسرة  وفقا لجن  الشبابلمتوسط  ، وفقالتعليم الوالدين وفقا ،لحجم الأسرة

أى ان تعرض الإناث للغش فى التسوق عبر الانترنت اكثر من الذكور وكانت لصالا الإناث 
متنوعة  المتعددة والء الالكترونى  وتأثرها واحتياجتهن وذلك نتيجة لإقبالهن الشديد على الشرا

، وتتفق نتيجة هذا مع دراسة ن منتجات ملبسية ومنزلية وغذائيةلكل ما هو معروض م
((Sumera Aslam & others,2017  ( ،0202ريهام ابو الليل )أن  والتى توصلوا إلى

، اسماعيلعماد )الإناث أكثر تسوق إلكترونى من الذكور، بينما تختلف عن نتائج دراسة 
الذكور لديهم خبرات سابقة بالإنترنت بصفة عامة مقارنة بالخبرة  والتى أوضحت أن( 0222

السابقة لسناث، كما أن الذكور أسرع من الإناث فى الإستيعاب والدخول إلى الإنترنت، بينما 
إلى عدم وجود فروق بين متوسط درجات (  0203ربيع نوفل واخرون، )توصلت دراسة 

الشباب كانت لصالا   وفقا  لعملرنت فى الشراء، سلوب استخدام الانتالذكور والإناث فى ا
فالشباب الجامعى الذى يعمل يكون لديه من الدخل الخاد به ما ون، يعمل الشباب الذين

يسما له بشراء احتياجاته الحالية أو المستقبيلية ، كما يكون أكثر تطلع للمنتجات الجديدة فى 
سائل الدفع الالكترونى التى يتطلبها كافة المجالات، ومن المحتمل تتوافر لديه إحدى و 

ويفضلها التسوق عبر الإنترنت فيقبل على الشراء عبر الانترنت أكثر من غيرهم، وبالتالى 
 .غالبا ما يواجه الشباب الذى يعمل عمليات الغش الناتجة من التسوق عبر الانترنت
على استبيان وهذا يعنى وجود فروق بين فئات متغيرات البحث فى متوسط الاستجابات 
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لتحديد أدق فرق معنوى  L.S.Dاساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت مما يتطلب استخدام 
 .بين متوسطات هذه القياسات

دلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث الأساسية لاستبيان ( 14)جدول 
 ((L.S.Dإصتبار  الغش فى التسوق عبر الإنترنت وفقا لمتغيرات الدراسة بإستصدامأساليب 

لأقل  1555من  1555أقل من  متوسط الدصل الشهرى الشاب المحاور المتغيرات
 جنية 2555من 

لأقل  2555من 
 جنية 3555من 

 3111اكثر من 
 جنية

متوسط الدصل الشهرى 
 للشباب

 43524 22525 52522 42525 المتوسط الغش فى جودة المنتج

 **5002 **32022 **2020  1555أقل من 

 **03022 **32023   جنية 2555لأقل من  1555من 

 **22020    جنية 3555لأقل من  2555من 

 12522 34515 22522 12522 المتوسط الغش فى تكلفة المنتج

 **0025 **02023 **3022  1555أقل من 

 **5025 **00003   جنية 2555لأقل من  1555من 

 **02022    جنية 3555لأقل من  2555من 

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 31544 21522 41522 35521 المتوسط

 **2022 **02022 **5020  1555أقل من 

 **02032 **02003   جنية 2555لأقل من  1555من 

 **32050    جنية 3555لأقل من  2555من 

 22535 123521 121555 154552 المتوسط الاستبيان ككل
 **00022 **22023 **02033  1555أقل من 

 *32000 **20002   جنية 2555لأقل من  1555من 
 **23025    جنية 3555لأقل من  2555من 

 الاصير الاوسط الاول الترتيب بين الاصوة  الترتيب بين الاصوة

 22033 20002 22002 المتوسط الغش فى جودة المنتج

 **53022 **02022  الاول

 **32022   الأوسط

 32022 02022 02022 المتوسط الغش فى تكلفة المنتج

 **02022 **2022  الاول

 **03022   الاوسط

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 20002 22003 33020 المتوسط

 **32003 **00003  الأول

 **02020   الأوسط

 022035 030022 22005 المتوسط الاستبيان ككل

 **000000 **32005  الأول

 **22025   الأوسط

 أفراد 5أكثر من  أفراد 5إلى  4من  أفراد 4أقل من  حجم الاسرة  حجم الاسرة

 25522 21532 41543 المتوسط الغش فى جودة المنتج

 **02002 **32025  أفراد 4أقل من 

 **02022   أفراد 5إلى  4من 

 25525 32541 12515 المتوسط ى تكلفة المنتجالغش ف

 **2022 **05035  أفراد 4أقل من 

 ** 2022   أفراد 5إلى  4من 

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 42532 52525 35522 المتوسط

 **05022 **02023  أفراد 4أقل من 

 **2030   أفراد 5إلى  4من 

 123522 125543 21525 المتوسط الالستبيان ككل
 **23025 **25020  أفراد 4أقل من 

 **30052   أفراد 5إلى  4من 
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 مرتفع متوسط منصفض مستوى تعليم الأب  المستوى التعليمى للاب

 المتوسط الغش فى جودة المنتج
22025 22022 22022 

 

 منصفض
 23022** 

 

00020** 

 **00022   متوسط

 المتوسط المنتجالغش فى تكلفة 
35032 02050 02020 

 

 منصفض
 02022** 

 

2022** 

 **2000   متوسط

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 المتوسط
22052 22002 32005 

 

 منصفض
 32030** 

 

02020** 

 متوسط
  05020** 

 

 المتوسط الاستبيان ككل
022020 025023 22022 

 

 منصفض
 22022** 

 

22022** 

 **25022   متوسط

 مرتفع متوسط منصفض مستوي تعليم الام  المستوى التعليمى للام

 23005 23052 23022 المتوسط الغش فى جودة المنتج

 **02032 **02022  منصفض

 **02022   متوسط

 02022 02022 02025 المتوسط الغش فى تكلفة المنتج

 **3022 **00002  منصفض

 **2022   سطمتو 

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 25022 30020 50023 المتوسط

 **2002 **02000  منصفض

 **03022   متوسط

 033022 23023 052000 المتوسط الاستبيان ككل

 **02002 **22032  منصفض

 **22005   متوسط

متوسط الدصل الشهري 
 للاسرة

 مرتفع متوسط  منصفض لاسرةمتوسط الدصل الشهري ل 

 23022 22025 52020 المتوسط الغش فى جودة المنتج

 **5002 **32022  منصفض

 **03022   متوسط

 02000 32002 00022 المتوسط الغش فى تكلفة المنتج

 **0025 **02023  منصفض

 **02022   متوسط

الغش فى صلاحية وضمان 
 وترويج المنتج

 30022 20022 20020 المتوسط

 **02032 **02003  منصفض

 **32050   متوسط

 02023 25023 32022 المتوسط الاستبيان ككل

 *02000 **20002  منصفض

 **20020   متوسط

فى جميع   2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 02)يتضا من جدول 
 أساليب الغش فى التسوق عبر الإنترنت وفقا لإختلاف المحاور والاستبيان ككل لاستبيان
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لأقةةل مةةن  0222مةةن الةةدخل متوسةط الةةدخل الشةةهرى للشةةباب عينةةة البحةةث لصةةالا فئةةة متوسةةط 
تتوافر لديةه الفرصةة لسقبةال أكثةر فئة الشباب الجامعى تلك ، ويرجع ذلك إلى أن جنية  3222
ا قةةد يتعةةرض لعمليةةات الغةةش المختلفةةة لشةةراء عامةةا و الشةةراء عبةةر الانترنةةت خاصةةا  بينمةةاعلةةى 

للسةةلع والمنتجةةات المشةةتراه عبةةر الانترنةةت  ، بينمةةا اصةةحاب الةةدخل المةةنخفض مةةن الشةةباب مةةا 
يتوفر لديهم من أمور يكفى فقط لسد احتياجاتهم الضرورية والتى يسهل الحصول عليها مباشةرا 

والتى ( 0202كف الزيادات، عا)من الاسواق المحلية، وتختلف نتائج الدراسة عن نتائج دراسة 
 .توصلت إلى عدم وجود فروق حول العوامل المؤثرة فى التسوق الالكترونى

فى جميع  المحاور والاستبيان ككةل  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
لاسةةةتبيان أسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر الإنترنةةةت وفقةةةا لإخةةةتلاف ترتيبةةةه بةةةين الأخةةةوة عينةةةة 

، ويرجةع ذلةك إلةى أن الفةرد الأخيةر فةى الأسةرة  ا فئة الترتيب الاخيةر بةين الاخةوة،ث لصالالبح
غالبا يكون أكثر رفاهية من باقى إخوته، فيجرب كل ما هو جديد ويكةون أكثةر انفتاحةا وتعةاملا 
مةةةةع التطةةةةورات الحديثةةةةة والتكنولوجيةةةةة، وبالتةةةةالى يكةةةةون أكثةةةةر أفةةةةراد الأسةةةةرة اسةةةةتخداما لشةةةةبكات 

فةةةى التسةةةوق والبحةةةث عةةةن المنتجةةةات والسةةةلع وشةةةراء احتياجاتةةةه عبةةةر تلةةةك الشةةةبكات،  الانترنةةةت
وبالتةةالى يكةةون أكثةةر أفةةراد الأسةةرة اتجاهةةا للتسةةوق عبةةر الانترنةةت ممةةا يترتةةب علةةى ذلةةك تعرضةةه 

  .أحد أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت
اور والاستبيان ككةل فى جميع  المح 2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

لاسةةتبيان أسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الإنترنةةت وفقةةا لإخةةتلاف لحجةةم الأسةةرة عينةةة البحةةث 
 ، أى أن الاسةرة المكونةه مةن أفةراد 5إلةى  2التى يتراوح حجمها من مةن  لصالا  حجم الأسرة 

مكونه من أكثر أفراد تكون أكثر إقبالا على التسوق عبر الانترنت، بينما الاسرة ال 5إلى  2من 
أفةةراد قةةد لا يتةةوافر لةةديها الةةدخل الكةةافى  إلا لشةةراء احتياجاتهةةا الاساسةةية المتاحةةة مباشةةرا  5مةةن 

وبالتالى تكون أقل إقبالا للتسوق عبر الانتةرت فبالتةالى لا تتعةرض لمخةاطرة واسةاليب غشةه فةى 
التسةوق عبةر شةبكات أفراد قد يقبلون علةى  2السلع والمنتجات، اما الاسرة المكونة من أقل من 

الانترنت ولكن تواجه الأسرة الاكبر عددا منها أساليب الغش والاحتيال عبةر الشةراء الالكترونةى 
ه، رغةدة حمةود)أكثر منهم لكثرة مرات شرائهم و عددهم وتنوع احتياجاتهم، وأشارت نتائج دراسة 

مةةا قةةل الاقبةةال علةةى إلةةى أنةةه كلمةةا زاد عةةدد أفةةراد الاسةةرة كل( 0202الليةةل،  وريهةةام ابةة؛ 0200
والتةةى ( 0202زينةةب يوسةةف واخةةرون، )التسةةوق الالكترونةةى، بينمةةا تختلةةف عةةن نتةةائج دراسةةة  

توصةةلت إلةةى عةةدم وجةةود تبةةاين دال إحصةةائيا فةةى الخةةداع التسةةويقى فةةى التسةةوق عبةةر الانترنةةت 
 .تبعا لعدد الابناء
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حةةاور والاسةةتبيان فةةى جميةةع  الم 2020وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة  
( الاب)ككةةل لاسةةتبيان أسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الإنترنةةت وفقةةا لإخةةتلاف تعلةةيم الوالةةدين 

عينةةة البحةةةث لصةةةالا فئةةةة تعلةةةيم الابةةةاء المةةةنخفض ، وهةةةذا يعنةةةى أن لمسةةةتوى تعلةةةيم الأب تةةةأثير 
ء شةةراء كبيرفةةى اسةةتخدام الوسةةائل التكنولوجيةةة الحديثةةة والتةةى  قةةد  تعرضةةه لحةةالات الغةةش اثنةةا

احتياجاته عبر شةبكات الانترنةت فالمسةتوى التعليمةى المةنخفض لةلاب يعرضةه للغةش والاحتيةال 
وذلك لقلة المعرفة والخبرة وعدم الدراية الكافية بكفية التعامل فى المواقع الالكترونيةة وتحديةد مةا 

عديمةة يريدة وطلب ما يحتاجة فقد يخطأ فى طلب منتج معين يعرضه للخسارة وشراء منتجةات 
النفةةع او قةةد يتعةةرض لضةةغط المسةةوق ويدفعةةه لشةةراء مةةا لا يحتاجةةه فالمسةةتوى التعليمةةى المرتفةةع 
يعطةةى فرصةةة أكثةةر للتعامةةل بصةةورة أكثةةر خبةةرة مةةع مسةةتحدثات التسةةوق، ويتفةةق هةةذا مةةع نتةةائج 

والتةى توصةلت إلةى أن كلمةا قةل مسةتوى تعلةيم الاب كلمةا قةل ( 0202ريهةام ابةو الليةل، )دراسة 
 .الثقافى الاسرى نحو حداثة الاستهلاك عبر الانترنتالمستوى 

فةةى جميةةع  المحةةاور والاسةةتبيان  2020وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة  
عينةةة  الامهةةاتككةةل لاسةةتبيان أسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الإنترنةةت وفقةةا لإخةةتلاف لتعلةةيم 

ت الشةةةةباب الجةةةةامعى ذات التعلةةةةيم ، فامهةةةةاا فئةةةةة  المسةةةةتوى التعليمةةةةى المةةةةنخفضالبحةةةةث لصةةةةال
المةةنخفض غالبةةا مةةا يكونةةوا ربةةات بيةةوت لا يعملةةن خةةارج المنةةزل تفضةةلن الشةةراء مةةن المحةةلات 
مباشةةرا، ولكةةن نظةةرا لان التسةةوق الالكترونةةى ظةةاهرة اقتحمةةت كةةل الاسةةر بجميةةع افرادهةةا، فعنةةد 

عبةةر الانترنةةت اسةةتخدام امهةةات الشةةباب الجةةامعى ذات المسةةتوى التعليمةةى المةةنخفض  التسةةوق 
احتمالية تعرضها للغش تكون كبيرة نظرا لقله الوعى والمعرفة والخبرة بكل ما هو حديث، وعةدم 
المامهةةا بطةةرق طلةةب واسةةتلام السةةلع والمنتجةةات المختلفةةة ، وذلةةك عكةة  الامهةةات ذات التعلةةيم 

 نتةائج دراسةة  ، ويتفق هذا معالمرتفع يكونوا اكثر خبرة بطلب احتياجاتهم، واكثر وعيا عند الدفع
والتةةى بينةةت ان مسةةتوى تعلةةيم الام يةةرتبط بمةةدى إقبةةال ( 0200شةةريف حوريةةة وسةةحر سةةليمان، )

 .الامهات على التسوق عبر الانترنت
فى جميع  المحاور والاستبيان ككةل  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

لإخةةةتلاف  لمتوسةةةط الةةةدخل الشةةةهرى لاسةةتبيان أسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر الإنترنةةت وفقةةةا 
للاسرة عينة البحث لصالا فئة متوسط الدخل الشهرى للاسرة المتوسط ، ، فالاسرة ذات الدخل 
المةةنخفض تكتفةةى باشةةباع حاجةةاتهم مةةن السةةلع والمنتجةةات المختلفةةة مةةن الاسةةواق المباشةةرة علةةى 

ون علةةةةى الشةةةةراء قةةةةدر يةةةةا يمتلكةةةةون مةةةةن دخةةةةل محةةةةدود، امةةةةا الاسةةةةرة ذات الةةةةدخل المرتفةةةةع يقبلةةةة
الالكترونةةى بصةةورة مسةةتمرة فيكونةةوا أكثةةر واعيةةا وخبةةرة فةةى التعامةةل فةةى مواقةةع الشةةراء المختلفةةة، 



 _____________عشر  التاسعالعدد  – أكتوبر –جنوب  –ـــــــ مجلة حوار جنوب 

 

 

35 

 
 0202 اكتوبرتاريخ الإصدار 

ولكن الاسر ذات الدخل المتوسط فغالبا تسةما امكانياتهةا بالتسةوق عبةر الانترنةت ولكةن بصةورة 
تعةرض للغةش محدودة اى بشراء انواع معينة مةن السةلع وعنةد الاقبةال علةى شةراء انةواع جديةدة ي
مة سةالم اسةا)والاحتيال سواء فى جودة المنتجات او فةى اسةعارها، ويتفةق ذلةك مةع نتةائج دراسةة 

إلى وجود علاقة طردية بين الاقبال علةى التسةوق الالكترونةى  حيث توصلت( 0202واخرون، 
والتةى توصةةلت ( 0202ابةةراهيم المتةولى،)ومسةتوى دخةل الاسةةرة، ويختلةف هةذا مةةع نتةائج دراسةة 

 .عدم وجود فروق لمماراسات الخداع التسويقى تبعا لمتوسط الدخل الاسرى إلى
 : الفرض الثانى

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعى أفـراد عينـة 
البحــث الاساســية فــى محــاور اســتبيان مهــارات الســلوك الشــرائى تبعــا 

يبـه بـين للشـاب  ترتالجنس  العمل  متوسط الدصل )لمتغيرات الدراسة 
ــدين   متوســط الــدصل  الأصــوة  حجــم الاســرة  المســتوى التعليمــى للوال

  ؟(للاسرة
 :وللتحقق من صحة الفروض قامت الباحثة

للوقةةةوف علةةةى دلالةةةة الافةةةروق بةةةيم محةةةاور " ف"بةةة جراء تحليةةةل التبةةةاين لإيجةةةاد قيمةةةة  -
 .الاستبيان وكل متغير من متغيرات الدراسة

 (05)بجدولللمقارنات المتعددة كما هو موضا ( l.S.D)بارولبيان اتجاه الدلالة تم اختةة 
تحليل التباين في إتجاه واحد للفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث ( 15)جدول 

 (355=ن)الأساسية لاستبيان مهارات السلوك الشرائى وفقا  لمتغيرات الدراسة 
 مستوى الدالة "ف"قيمة  متوسط مجموع المربعات اتمجموع المربع درجات الحرية مصدر التباين المحاور المتغيرات

متوسط الدخل 
 الشهرى للشباب

 2020 500223 235230222 022022055 0 بين المجموعات مهارة التفاوض
 05220032 230250022 022 داخل المجموعات

    222032022 022 المجموع
مهارة جمع المعلومات واتخاذ 

 رالقرا
 2020 220550 022220302 022220202 2 بين المجموعات

 3000003 002225032 022 داخل المجموعات
    05223022 022 المجموع

 2020 230220 022220302 022220202 0 بين المجموعات مهارة اختيار توقيت الشراء
 3000003 002225032 022 داخل المجموعات

    05223022 022 المجموع
 2020 53025 022325052 350222022 2 بين المجموعات يان ككلالاستب

 0222022 532305052 022 داخل المجموعات
    220220،02 022 المجموع

 2020 020202 202250222 25220522 0 بين المجموعات مهارة التفاوض ترتيبه بين الاصوه



 _____________عشر  التاسعالعدد  – أكتوبر –جنوب  –ـــــــ مجلة حوار جنوب 

 

 

36 

 
 0202 اكتوبرتاريخ الإصدار 

 2020202 022230222 022 داخل المجموعات

    323200222 022 عالمجمو 
مهارة جمع المعلومات واتخاذ 

 رالقرا
 320523 005320025 05220502 0 بين المجموعات

2020 
 0200052 002520202 022 داخل المجموعات

    022220232 022 المجموع
 300223 235230222 02022055 0 بين المجموعات مهارة اختيار توقيت الشراء

2020 
 05220032 230250020 022 لمجموعاتداخل ا

    222032022 022 المجموع
 2020 320523 02220222 32230222 0 بين المجموعات الاستبيان ككل

 320230 20220222 022 داخل المجموعات

    022220222 022 المجموع

 حجم الاسرة
  

  25200222 032250220 2 بين المجموعات مهارة التفاوض
520222 

2020 
 0020053 222200032 022 داخل المجموعات

    222220202 022 المجموع
مهارة جمع المعلومات واتخاذ 

 رالقرا
 522320525 002223022 2 بين المجموعات

500222 
2020 

 00500202 220225022 022 داخل المجموعات

    522252052 022 المجموع
 022250222 023220203 2 بين المجموعات ت الشراءمهارة اختيار توقي

520022 
2020 

 0520252 020203023 022 داخل المجموعات

    030002022 022 المجموع
 025222052 320225022 2 بين المجموعات الاستبيان ككل

55025 2020 
 0202003 520222022 022 داخل المجموعات

    222032،22 022 المجموع

المستوى التعليمى 
 للاب

 0020320023 032022022 2 بين المجموعات مهارة التفاوض
200522 

2020 
 02230002 220022052 022 داخل المجموعات

    222522022 022 المجموع
مهارة جمع المعلومات واتخاذ 

 رالقرا
 022250022 322520522 2 بين المجموعات

220252 
2020 

 2220232 022203020 022 جموعاتداخل الم

    005522002 022 المجموع
 025220225 350520200 2 بين المجموعات مهارة اختيار توقيت الشراء

520202 
2020 

 0220225 002522000 022 داخل المجموعات

    052222003 022 المجموع
 022205002 522232032 2 بين المجموعات الاستبيان ككل

22052 
2020 

 0202022 223000022 022 داخل المجموعات
    0220050،02 022 المجموع

المستوى التعليمى 
 للام

 520220 20030200 020020220 2 بين المجموعات مهارة التفاوض
2020 

 0220222 522250225 022 داخل المجموعات

    250200232 022 المجموع
ات واتخاذ مهارة جمع المعلوم

 رالقرا
 250222 222220522 032222002 2 بين المجموعات

2020 
 02200302 202232023 022 داخل المجموعات

    522202020 022 المجموع
 220050 22220202 022250052 2 بين المجموعات مهارة اختيار توقيت الشراء

2020 
 0220200 222220322 022 داخل المجموعات

    223230222 022 المجموع
 2020 52032 202200022 200205022 2 بين المجموعات الاستبيان ككل
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 222022 032502030 022 داخل المجموعات
    0220050،05 022 المجموع

متوسط الدصل 
 الشهرى للاسرة

 220222 002222050 052022002 2 بين المجموعات مهارة التفاوض
2020 

 02200300 222202022 022 لمجموعاتداخل ا

    022022202 022 المجموع
مهارة جمع المعلومات واتخاذ 

 رالقرا
 022030032 022020223 2 بين المجموعات

530520 
2020 

 0200202 022222050 022 داخل المجموعات

    030223022 022 المجموع
 220330 022220220 02220020 2 تبين المجموعا مهارة اختيار توقيت الشراء

2020 
 3220020 022020022 022 داخل المجموعات

    022222022 022 المجموع
 000220022 005225030 2 بين المجموعات الاستبيان ككل

22002 
2020 

 0200005 235022022 022 داخل المجموعات
    0220050،05 022 المجموع

 
 

للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات أبعاد استبيان مهارات ( ت)يوضح اصتبار  (15)تابع جدول 
 (355=ن)السلوك الشرائى والاستبيان ككل وفقا لجنس الشاب وعمل الشاب للعينة الأساسية 

 الدلالة (ت)قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغـيرات
   (125=ن)انثي  (125= ن)ذكر  جنس الشباب

 5551 020202 20033 300222 20232 020522 مهارة التفاوض
 5551 000220 000202 220222 050202 250050 مهارة جمع المعلومات واتصاذ القرار

 5551 020522 20500 250255 20200 300222 مهارة اصتيار توقيت الشراء 
 5551 32555 42522 1225123 33512 1255255 الاستبيان ككل

  (125=ن) لا يعمل   (125=ن) يعمل  عمل الشباب

 2020 020222 000320 200232 320352 0000203 مهارة التفاوض

 2020 20225 000222 320322 000522 220222 مهارة جمع المعلومات واتصاذ القرار

 2020 020202 50222 020520 20022 220023 مهارة اصتيار توقيت الشراء

 2020 02022 02022 0200523 52002 0020232 الاستبيان ككل

بين  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 05)يتضا من جدول 
متوسطات دراجات عينة البحث فى جميع أبعاد استبيان مهارات السلوك الشرائى  والاستبيان 

 وفقا ،لحجم الأسرة وفقا ،لترتيب بين الاخوةوفقا ل ،بابلمتوسط الدخل الشهرى للش وفقا ككل
، لجن  الشباب وكانت لصالا الإناثالدخل الشهرى للاسرة وفقا لمتوسط  ، وفقالتعليم الوالدين

ويرجع ذلك إلى ان الإناث أكثر وعيا فى عمليات البحث وتجميع المعلومات المختلفة عن 
افضل البدائل المتاحة لديها سعرا وجودة، وذلك نتيجة السلع والمنتجات المراد شرائها واختيار 

لرغبة الاناث فى الشراء وتعدد حاجاتهن الكثيرة التى تزيد عن حاجات الذكور، وتتفق هذه 
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إلى أن الإناث أكثر الماما  اشارتحيث  ( 0202سارة المجادى،)النتيجة مع نتائج دراسة 
ينما لا تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة بالمعارف والاتجاهات الخاصة بعمليات الشراء، ب

لصالا فئة  مهارات السلوك الشرائى  وفقا لعمل الشباب وكانت،( 0203ربيع نوفل واخرون، )
، ، وقد يرجع ذلك إلى إن الشباب الجامعى الذى يعمل يكونوا أكثر ونباب الذى يعملالش

تكاكات المختلفة له اثناء العمل، إطلاعا وانفتاحا على التغيرات الإقتصادية وذلك نتيجة لسح
ونتيجة امتلاكه لأموال خاصة به يقدر قيمتها فيكون حريصا فى شراء احتياجاته فبالتالى 
يتفاوض جيدا للوصول إلى أفضل الأختيارات ولا يأخد قرار شراء إلا بعد جمع المعلومات 

  .والبحث الجيد عن المنتج والسلعة المراد شرائها
روق بين فئات متغيرات البحث فى متوسط الاستجابات على استبيان وهذا يعنى وجود ف

لتحديد أدق فرق معنوى  L.S.Dاساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت مما يتطلب استخدام 
 .بين متوسطات هذه القياسات

دلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث ( 12)جدول 
وفقا لمتغيرات الدراسة ائى الأساسية لاستبيان مهارات السلوك الشر 

 ((L.S.Dبإستصدام إصتبار 
لأقل  1555من  1555أقل من  متوسط الدصل الشهرى الشاب المحاور المتغيرات

 جنية 2555من 
لأقل  2555من 
 جنية 3555من 

 3111اكثر من 
 جنية

متوسط الدصل الشهرى 
 للشباب

 22522 32553 12523 23522 المتوسط مهارة التفاوض

 **5022 *02022 *2052  1555ن أقل م 

 **02023 *02032   جنية 2555لأقل من  1555من 

 **2002    جنية 3555لأقل من  2555من 

مهارة جمع المعلومات واتخاذ 
 رالقرا

 00022 02022 03050 02005 المتوسط

 **3002 **2020 *2022  1555أقل من 

 **2022 **03022   جنية 2555لأقل من  1555من 

 **5022    جنية 3555لأقل من  2555من 

 02000 32023 02025 00022 المتوسط مهارة اختيار توقيت الشراء

 **5050 **03000 *3052  1555أقل من 

 **2022 *0202   جنية 2555لأقل من  1555من 

 **2020    جنية 3555لأقل من  2555من 

 22532 22523 55522 25514 المتوسط الاستبيان ككل
 **31533 **22525 **22512  1555أقل من 

 **52525 **22523   جنية 2555لأقل من  1555من 
 **43513    جنية 3555لأقل من  2555من 

 الاصير الاوسط الاول الترتيب بين الاصوة  الترتيب بين الاصوة

 020320 320200 520022 المتوسط مهارة التفاوض
 **33000 **22002  ولالا 

 **32050   الأوسط

 200352 220222 220222 المتوسطمهارة جمع المعلومات واتخاذ 
 **02022 **02032  الاول
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 **03020   الاوسط رالقرا

 300300 220220 200025 المتوسط مهارة اختيار توقيت الشراء
 **32022 **23022  الأول

 **22020   الأوسط

 0200252 0320222 0220220 المتوسط الاستبيان ككل

 **52020 **23022  الأول

 **22025   الأوسط

 أفراد 5أكثر من  أفراد 5إلى  4من  أفراد 4أقل من  حجم الاسرة  حجم الاسرة

 12521 32535 23552 المتوسط مهارة التفاوض

 **2022 **03020  أفراد 4أقل من 

 **02052   رادأف 5إلى  4من 

مهارة جمع المعلومات واتخاذ 
 رالقرا

 03022 02023 02025 المتوسط

 **5020 **2022  أفراد 4أقل من 

 **00022   أفراد 5إلى  4من 

 02022 33025 00052 المتوسط مهارة اختيار توقيت الشراء

 **2020 **00032-  أفراد 4أقل من 

 **02022   أفراد 5إلى  4من 

 52003 22022 22020 المتوسط الاستبيان ككل
 **05030 **23002  أفراد 4أقل من 

 **22020   أفراد 5إلى  4من 

 مرتفع متوسط منصفض مستوى تعليم الأب  المستوى التعليمى للاب

 320020 020002 020223 المتوسط مهارة التفاوض
 **020022 **20202  منصفض

 **20023   متوسط

مهارة جمع المعلومات واتخاذ 
 رالقرا

 0220232 220202 220222 المتوسط
 **220222 **350200  منصفض

 **200220   متوسط

 220220 300255 320202 المتوسط مهارة اختيار توقيت الشراء
 **020353 **0202020  منصفض

 **20202   متوسط

 1525223 1235222 1155212 المتوسط الاستبيان ككل
 **15252 **25522  منصفض
 **45525   متوسط

 مرتفع متوسط منصفض مستوي تعليم الام  المستوى التعليمى للام

 500220 320032  020223 المتوسط مهارة التفاوض

 **020232 **020223  منصفض

 **000022   متوسط

مهارة جمع المعلومات واتخاذ 
 رالقرا

 520522  320022 330222 المتوسط

 **000222 **020322  منصفض

 *00320   متوسط

 0320232 0220220 220323 المتوسط مهارة اختيار توقيت الشراء

 **220025 **320222  منصفض

 **330222   متوسط

 0250222 0220022 1225122 المتوسط الاستبيان ككل
 **22023 **32022  منصفض

 **35050   طمتوس

 مرتفع متوسط  منصفض متوسط الدصل الشهري للاسرة متوسط الدصل الشهري 
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 0320202 0220220 220553 المتوسط مهارة التفاوض للاسرة

 **220052 **300202  منصفض

 **320332   متوسط

مهارة جمع المعلومات واتخاذ 
 رالقرا

 500052 220222 020222 المتوسط

 **000222 *00323  منصفض

 **020223   متوسط

 500253 320352 300252 المتوسط مهارة اختيار توقيت الشراء 

 **020022 **020222  منصفض

 *00052   متوسط

 0230302 0200235 0320222 المتوسط الاستبيان ككل
 **32023 **22025  منصفض
 **02022   متوسط

 

بين  2020فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجود( 02)جدول يتضا من 
متوسطات دراجات عينة البحث فى جميع أبعاد استبيان مهارات السلوك الشرائى  والاستبيان 

 3222لأقل من  0222من ككل وفقا لمتوسط دخل الشباب وكانت لصالا متوسط الدخل 
سلوك الشرائى، وقد يرجع إلى من الشباب الجامعى يمتلكون مهارات ال فتلك الفئة،  جنية

فرصتهم فى شراء انواع مختلفة من السلع والمنتجات فى اوقات مختلفة لتوافر المورد المالى، 
للمنتجات وفقا لجودتها وانواعها،  وبالتالى يكون أكثر حكما وصدقا فى تحديد الاسعار المناسبة

كثر طلوبة ، كما انهم أاكثر دقة فى عمليات البحث وجمع المعلومات عن المنتجات المم
 ، وايضا تحديد الوقت المناسب للشراء كاوقات التخفيضاتنضجا فى اتخاذ قرارات الشراء

فى جميع  المحاور والاستبيان ككل  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
صالا فئة لاستبيان مهارات السلوك الشرائى وفقا لإختلاف ترتيبه بين الأخوة عينة البحث ل

الجدولية،  أى أن الاخ الأكبر يمتلك " ت"الترتيب الأول بين الاخوة، وهى أكبر من قيمة 
مهارات السلوك الشرائى أكثر من باقى إخوته ويرجع ذلك لعامل الخبرة المتوقفة على عامل 
السن حيث يكون أكبر الاخوة سنا، وقد يرجع ذلك لتكرار عمليات الشراء سواء بمفرده او مع 
أحد الوالدين فيكتسبون خبرات أكثروشجاعة وجراءة أكبر فى عمليات التفاوض أثناء الاشراء، 
وكيفية الحكم على سلامة وصلاحية وجودة المنتجات و أختيار الوقت المناسب للشراء، ويتفق 

والتى أكدت على وجود علاقة بين عمر الاطفال ومرحلته ( 0220دينا الباز، )ذلك مع دراسة 
 .ية وتأثيرهم على القرارت الشرائية لسسرةالتعليم

بين متوسطات دراجات عينة البحث  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
فى جميع أبعاد استبيان مهارات السلوك الشرائى  والاستبيان ككل للمستوى التعليمى للوالدين 

ء الشباب الجامعى ذات التعليم المرتفع ، أى أن أبات لصالا  مستوى التعليم المرتفعللاب وكان
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تتوافر لديهم مهارات السلوك الشرائى أكثر من مستويات التعليم الاقل، و يرجع ذلك إلى أن 
المستوى التعليمى المرتفع يساهم بشكل أكبر فى تكون الخبرة والمعرفة للتمييز بين ما تتطلبه 

لي  المكملات، كما يكون أكثر وعيا الاسرة وبين ما هو معروض لشراء حاجاتها الضرورية و 
بجودة وصلاحية وسعر السلع المطلوبة لشراء الأفضل وبالتالى تتوافر لديه مهارات السلوك 

حيث أكدوا على وجود ( 0200سميرة قنديل واخرون، )الشرائى، ويتفق ذلك من نتائج دراسة 
 .بناءعلاقة ارتباطة بين المستوى التعليمى للآباء والسلوك الشرائى للأ

بين متوسطات دراجات عينة البحث  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
فى جميع أبعاد استبيان مهارات السلوك الشرائى  والاستبيان ككل وفقا للمستوى التعليمى 

، أى أن أمهات الشباب الجامعى ذات لصالا المستوى التعليمى المرتفع للوالدين وكانت 
مرتفع أكثر وعيا بمهارات السلوك الشرائى، ويرجع ذلك إلى أن امهات الشباب التعليم ال

الجامعى ذات التعليم العالى يكونوا أكثر وعيا وفطنة باحتياجات الاسرة الضرورية، تتقن 
مهارات التفاوض مع الطرف الاخر فى العملية التسويقية،لا تأن بل لديها من الصبر ما 

ن مكان او موقع الكترونى للوصول إلى أفضل سعر وجودة يساعدها  بالبحث فى أكثر م
للمنتجات والسلع المطلوبة حتى تتمكن من اتخاذ قرار الشراء السليم، كما انها تكون حريصة على 
الشراء فى اوقات التخفيضات وباسعار الجملة للتوفير، فتدر  احتياجات اسرتها وترتبها على 

أسماء عبد )لاوقات المناسبة، كما يتفق مع نتائج دراسة حسب امكانيتها لاشباعها جميعها فى ا
والتى أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالا أفراد عينة البحث ( 0203اللطيف، 

 . ذات المستوى التعليمى المرتفع فى السلوك الشرائى عن المستوى التعليمى المنخفض
بين متوسطات دراجات عينة البحث  2020وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

فى جميع أبعاد استبيان مهارات السلوك الشرائى  والاستبيان ككل وفقا لمتوسط الدخل الشهرى 
أى أن أسر الشباب الجامعى ذات  الا متوسط الدخل الشهرى المرتفع ،للاسرة وكانت لص

أنه عند توافر المورد  متوسط الدخل المرتفع تملك مهارات للسلوك الشرائى، ويرجع ذلك إلى
المالى تتمكن الأسرة من اتباع السلوك الجيد للسوك الشرائى وتتوافر لها الفرصة للشراء 
وبالتالى تتوافر لديهم الخبرة والمعرفة لشراء أفضل السلع والمنتجات ويتفق ذلك مع دراسة 

 .رائى الرشيدإلى أن بزيادة الدخل يزداد السلوك الش اشارتحيث ( 0200أسماء الانصارى،)
   :الفرض الثالث

توجد علاقة إرتباطية بين محاور استبيان الغش فى التسوق عبر الانترنت ومحاور اسـتبيان 
 .مهارات السلوك الشرائى لدى شباب أفراد عينة البحث الاساسية
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وللتحقق من صحة هذا الفةرض إحصةائيال تةم إيجةاد معةاملا الارتبةاط باسةتخدام معامةل 
بين استبيان اساليب الغش فل التسوق عبر الانترنةت ومهةارات السةلوك الشةرائى  ارتباط بيرسون

 (:02)كما هو موضا فل جدول 
مصفوفه معامل الارتباط بين استجابات عينة اليحث الاساسي فى ( 12)جدول 
 اساليب الغش في التسوق عبر الانترنت ومهارات السلوك الشرائىاستبيان 

 التسوقأساليب الغش في             
 عبر الانترنت                        

 مهارات السوك الشرائى

الغش في ضمان  الغش في تكلفة المنتج الغش في جودة المنتج
وصلاحية وترويج 

 المنتج

استبيان اساليب الغش في 
 التسوق عبر الانترنت ككل

 **20223-   **20222- **20235-  **20222 - مهارة التفاوض 

 **20232 - **20220-  **20223-  **20222 - لمعلومات واتخاذ القرارمهارة جمع ا

 **20202-  **20252-  **20230-  **20223 - مهارة اختيار توقيت الشراء

 **20222-  **20253-  **20250-  **20222 - استبيان مهارات السلوك الشرائى  ككل 

  5551دال عند مستوى ** 
قة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين اساليب الغش فل وجود علا( 02)يتضا من جدول 

المحسوبة ( ر)التسوق عبر الانترنت ومهارات السلوك الشرائى  قيد البحث حيث ترواحت قيمة 
 ( .-20250:  -20222)بين ما بين 

يتضا مما سيق وجود علاقة ارتباطية عكسية بين اساليب الغش فل التسوق عبر الانترنت 
والتى ( 0203ربيع نوفل واخرون، )ك الشرائى، ويختلف ذلك مع نتائج دراسة ومهارات السلو 

توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين اسلوب استخدام طلاب الجامعة لسنترنت 
وجود علاقة ( 0202منى الخنينى، )واسلوب اتخاذ قراراتهم الشرائية، واوضحت نتائج دراسة 

ويتفق ذلك مع نتائج ونى والسلوك الإدخارى والشرائى، كتر ارتباطية موجبة بين التسوق الال
والتى وضحت وجود علاقة ارتباط طردى بين محاور مقيا  ( 0202ريهام ابو الليل، )دراسة 

طاهر عطية وسماح )، وتوصلت دراسة محاور مقياش القرارات الشرائية التسوق الالكترونى و 
سمعة الموقع الإكترونى، )ة إلاستراتيجيات إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائي( 0200جودة، 

 .على السلوك الشرائى( الالكترونى خصوصية البيانات والدفع الآمن، وصورة المتجر
 : الفرض الرابع

توجد علاقـة إرتباطيـة لـدى افـراد العينـة الاساسـية  فـى  محـاور اسـتبيان اسـاليب الغـش فـى 
 .متغيرات الدراسة ين مهارات السلوك الشرائى وبالتسوق عبر الانترنت و 

مصفوفة الإرتباط بين محاور استبيان أساليب الغش فى ( 12)جدول
 التسوق 
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 ( 355= ن)عبر الانترنت ومتغيرات الدراسة قيد البحث 
الغش في جودة  متغيرات الدراسة

 المنتج
الغش في تكلفة 

 المنتج
الغش في ضمان 
وصلاحية وترويج 

 المنتج

وق عبر استبيان اساليب الغش في التس
 الانترنت  ككل

 **20223 **20202 **20200 **20222 الجنس

 **20222 **20222 **20232 **20222 السن

 **20202 ** 20222 **20202 **20225 طبيعة الدراسة

 **20235 **20225 **20222 **20223 عمل الشاب
 **20222 **20202 **20220 **20220 متوسط دصل الشاب
 **20200 **20230 **20222 **20230 ترتيبة بين الاصوة

 **20222 **20220 **20222 **20232 حجم الاسرة 
 **2،250 **20222 **20225 **20232 مكان السكن
 **20202 **20202 **20222 **2022 تعليم الاب
 **20232 **20202 **20220 **20202 تعليم الام

 **20222 **20223 **20222 **20232 متوسط دصل الاسرة

 

 ( .2،20)عند مستوي دلالة 
وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين محاور استبيان ( 02)يتضا من جدول 

اساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت والاستبيان ككل وبين متغيرات الدراسة قيد البحث 
وجود ، فيتضا مما سبق  ) 20220:  20222)المحسوبة ما بين ( ر)حيث تراوحت قيمة 

الغش فل جودة المنتج، الغش فل )علاقة طردية بين أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت 
ويتفق ذلك مع نتائج دراسة ( تكلفة المنتج، الغش فل ضمان وصلاحية وترويج المنتج

((Bach.et,al,2020    والتى توصلت إلى أن مخاطر أداء المنتج هى المخاطر الوحيدة
، وتوصلت نتائج دراسة على بناء ثقة المستهلك وصنع قرار الشراء التى لها تأثير كبير

((Pappas Nikolaos,2016  إلى أن نوايا الشراء عبر الانترنت تتأثر بثقة المستهلك وثقته
أن أهم العوامل المؤثرة ( 0202عاكف الزيادات، )كما توصلت دراسة فى القنوات الالكترونية، 

زينب يوسف واخرون، )منتجات، وتوصلت نتائج دراسة على التسوق الالكترونى جودة ال
دارة إلى وجود ( 0202 علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين التسوق الالكترونى وا 

الجن ، طبيعة الدراسة، عمل الشاب، متوسط )بعض الموارد الاسرية، ومتغيرات الدراسة 
، مكان السكن ، المستوى التعليمى الدخل الشهرى للشاب، ترتيبه بين الأخوة، حجم الاسرة

ربيع نوفل )، كما يتفق نتا ويتفق ذلك مع نتائج دراسة (للوالدين، متوسط الدخل الشهرى للاسرة 
حيث ( 0202اسامة سالم واخرون، ( )0202بيداء لفته وهالة حسين، ( )0203واخرون، 
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ل على التسوق بينت نتائج هذه الدراسات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإقبا
 .الالكترونى  ومتغير الجن  والمستوى التعليمى ومتوسط الدخل وحجم الاسرة

 مصفوفة الإرتباط بين محاور استبيان مهارات السلوك الشرائى( 12)جدول
 (355= ن)ومتغيرات الدراسة قيد البحث  

مهارة جمع المعلومات  مهارة التفاوض متغيرات الدراسة
 واتخاذ القرار

تيار توقيت مهارة اخ
 الشراء

استبيان مهارات 
 السلوك الشرائى ككل

 **2،250 **20222 **20202 **20252 الجنس
 **20235 **20222 **20220 **20200 السن

 **20222 **20220 **20200 **20222 طبيعة الدراسة

 **2،223 **20220 **20222 **20225 عمل الشاب
 **2،205 **20225 **20232 **20222 متوسط دصل الشاب
 **20223 **20202 **20200 **20222 ترتيبة بين الاصوة

 **2،220 **20222 **20220 **20225 حجم الاسرة 
 **20220 **20225 **20202 **20220 مكان السكن

 **2،252 **20222 **20232 **20253 تعليم الاب
 **20222 **20203 **20222 **20200 تعليم الام

 **2،200 2*20222 **20202 **20252 ةمتوسط دصل الاسر 

 ( .2،20)عند مستوي دلالة 
وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين محاور استبيان ( 02)يتضا من جدول 

مهارات السلوك الشرائى والاستبيان ككل وبين متغيرات الدراسة قيد البحث حيث تراوحت قيمة 
يتضا مما سبق وجود علاقة طردية بين مهارات ف( 20222:  20222)المحسوبة ما بين ( ر)

الجن ، السن، طبيعة الدراسة، عمل الشاب، متوسط )السلوك الشرائى ومتغيرات الدراسة 
الدخل الشهرى للشاب، الترتيب بين الاخوة، حجم الاسرة، مكان السكن ، المستوى التعليمى 

( 0200رغدة حموده،)ئج دراسة ، ويتفق ذلك مع نتا(الدخل الشهرى للاسرة للوالدين، متوسط 
والتى أشارات إلى أن توفر المراكز التجارية الكبرى يدفع المستهلكين إلى زيادة الإستهلاك مما 

التى توصلت إلى وجود ( 0220دينا الباز، )يؤثر على أنماط الإنفاق الإستهلاكى، دراسة 
 من النوع والعمر والمرحلة علاقة معنوية بين تأثير الابناء على القرار الشرائى للاسرة وكلا

والتى توصلت إلى ( 0200سميرة قنديل واخرون، )التعليمية، كما اتفقت مع نتائج درراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب من الإناث والذكور وبين سكان الريف والحضر 

 .فى السلوك الشرائى
  الصامسالفرض 
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لشــباب الجــامعى للتطبيــق القبلــى والبعــدى للبرنــامج توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين ا  –
المعــد لتنميــة الــوعى باســاليب الغــش فــى التســوق عبــر الانترنــت وانعكاســه علــى مهــارات 

 . السلوك الشرائى لصالح التطبيق البعدى
للوقةوف علةى دلالةة الفةروق بةين  T-test" ت"وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء اختبار 

 .لقبلى والتطبيق البعدى للبرنامجمتوسطات التطبيق ا
دلالة الفروق بين متوسطات درجات التطبيق القبلى والبعدى للبرنامج الارشادى ( 25)جدول

للشباب الجامعى عينة البحث التجريبية فى تنمية الوعى باساليب الغش فى التسوق عبر 
 (25=ن)الانترنت

المتغيرات                              
 نمحاور استبيا

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى

 لصالح التطبيق  مستوى الدلالة  "  ت"قيمة 
 بعدى قبلى بعدى قبلى 

 البعدى 2020 000002 020022 20202 220202 220222 الغش فل جودة المنتج 

 البعدى 2020 020220 050320 020202 0320222 220202 الغش فل تكلفة المنتج

 البعدى 2020 020203 20220 20022 500220 020222 لاحية وترويج المنتجالغش فل ضمان ص

 البعدى 2020 350225 020252 320055 3020232 0220022 الاستبيان  ككل 

 ( 2020)دال عند مستوى دلالة**
بةين  2020وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة ( 02)يتضا من نتائج جدول 

قبلى والبعدى للعينة التجريبية قيةد البحةث فةل أبعةاد اسةتبيان أسةاليب الغةش متوسطى القياسين ال
فل التسوق عبر الانترنت والاستبيان ككل لصالا متوسةط القيةا  البعةدى حيةث تراوحةت قيمةت 

ممةةةةا يةةةةدل علةةةةى فاعليةةةةة البرنةةةةامج الارشةةةةادى ( 350225:  020203)المحسةةةةوبة مةةةةا بةةةةين " ت"
 .ليب الغش فل التسوق عبر الانترنتللشباب الجامعى لتنمية وعيهم باسا

وترجةةع الباحثةةة هةةذه النتيجةةة إلةةى أن بعةةد تطبيةةق البرنةةامج زاد وعةةى أفةةراد العينةةة باسةةاليب الغةةش افةةى 
التسوق عبةر الإنترنةت، حيةث زاد أهتمةام أفةراد العينةة مةن الشةباب الجةامعى بالبحةث جيةدا فةل جةودة 

أكثةر  والبحةث فةل التسوق الالكترونيةة المختلفةة،  المنتجات والسلع التى يقبل على شرائها من مواقع
من موقع عن اسعار المنتجات المطلوبة فلا يتم عملية اختيار وشراء المنتج من اول وهلة له ولكةن 

التأكةةةد مةةةن فتةةةرة وضةةةمان صةةةلاحية المنتجةةةات إمكانيةةةة و قةةةع أخةةةرى، بعةةةد التطلةةةع علةةةى مثيلةةةة فةةةل موا
ا بعةةد تطبيةةق البرنةةامج زيةةادة وعةةى أفةةراد العينةةة بعةةدم اسةةتبدالها قبةةل الاتفةةاق علةةى شةةرائها كمةةا اتضةة

التةةأثر بعمليةةات التةةرويج التجاريةةة عبةةر مواقةةع الانترنةةت والتةةى بعضةةها يكةةون صةةادق والاخةةرى مجةةرد 
سةةلاح للتةةةأثير علةةةى قةةةرار الشةةةراء للمسةةةتهلك، وذلةةك مةةةن خةةةلال أسةةةتخدام الباحثةةةة للوسةةةائل التعليميةةةة 

رنةةةامج ، وعةةةرض بعةةةض القصةةةد مةةةن تجةةةارب الحيةةةاة التكنولوجيةةةة فةةةل عةةةرض وتسةةةهيل محتةةةوى الب
الواقعيةةةة للتعةةةرض للغةةةش والاحتيةةةال فةةةل الشةةةراء الالكترونةةةى وايضةةةا الاسةةةتماع إلةةةى الطةةةلاب الةةةذين 

 .تعرضوا قبلا للغش فل التسوق عبر الانترنت
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وبهةةذا يكةةون قةةد تحقةةق الفةةرض ، ممةةا يةةدل علةةى فاعليةةة البرنةةامج الارشةةادى للشةةباب الجةةامعى لتنميةةة 
 .باساليب الغش فل التسوق عبر الانترنتوعيهم 

N)مربـع إيتـا  اسـتصدمت الباحثـة ولتحديد حجم تأثير البرنـامج المعـد
2
عـن طريـق المعادلـة   (

 . التالية

N
2 

=
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  حجم التأثير كبير 
الفروق بين متوسطات درجات التطبيق القبلى والبعدى للبرنامج الارشادى دلالة ( 21)جدول

 (25=ن)للشباب الجامعى عينة البحث التجريبية فى  مهارات السلوك الشرائى 
 المتغيرات                   
 محاور الاستبيان 

 معيارىالانحراف ال المتوسط الحسابى

 لصالح التطبيق  مستوى الدلالة  "  ت"قيمة 

 بعدى قبلى بعدى قبلى 

 البعدى  2020 020222 20030 20252 330022 020022 مهارة التفاوض

 البعدى  2020 020232 00250 20202 320220 020233 مهارة جمع المعلومات واتخاذ القرار

 البعدى  2020 020025 00002 20002 020222 050222 مهارة اختيار توقيت الشراء

 البعدى  2020 520223 050223 020020 0220252 520200 الاستبيان ككل 

 ( 2020)دال عند مستوى دلالة**
بةين  2020وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة ( 00)ل يتضا من نتائج جدو 

البحث فل أبعاد استبيان مهارات السلوك  متوسطى القياسين القبلى والبعدى للعينة التجريبية قيد
المحسةوبة مةا " ت"الشرائى والاستبيان ككل لصالا متوسط القيا  البعدى حيث تراوحةت قيمةت 

ممةا يةدل علةى فاعليةة البرنةامج الارشةادى للشةباب الجةامعى لتنميةةة ( 520223: 020232)بةين 
 .التسوق عبر الانترنتمهارات السلوك الشرائى لدى الشباب الجامعى باساليب الغش فل 

وترجةةع الباحثةةة هةةذه النتيجةةة إلةةى أن بعةةد تطبيةةق البرنةةامج زادت مهةةارات السةةلوك الشةةرائى لةةدى 
أفةةةراد عينةةةة البحةةةث عنةةةه قبةةةل تطبيةةةق البرنةةةامجى الارشةةةادى حيةةةث قةةةدروا أفةةةراد العينةةةة ضةةةرورة 
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الطةرف  التفاوض عند الشراء وايضا التحلى بالصفات الشخصةية التةى تسةاعدة فةل التحةاور مةع
الاخر فل العملية التسويقية، وايضا زادت معرفة أفراد عينة البحث بطرق جمع المعلومةات عةن 
السلع والمنتجات المطلوبة وايضا اتباع الخطةوات الصةحيحة لاتخةاذ القةرار الشةرائى السةليم، مةع 

يميةةةة مراعةةةاة الاختيةةةار الجيةةةد لتوقيةةةت الشةةةراء، وذلةةةك مةةةن خةةةلال أسةةةتخدام الباحثةةةة للوسةةةائل التعل
 .ل عرض وتسهيل محتوى البرنامجالتكنولوجية ف

وبهةةذا يكةةون قةةد تحقةةق الفةةرض ، ممةةا يةةةدل علةةى فاعليةةة البرنةةامج الارشةةادى للشةةباب الجةةةامعى 
 .لتنمية وعيهم بمهات السلوك الشرائى

 عن طريق المعادلة التالية  (N2)ولتحديد حجم تأثير البرنامج المعد استخدمت الباحثة مربع 

20220 =  
dfT

T
2

2


= N2                           520223= حيث ت  

ويتحةدد حجةم التةأثير مةا إذا كةان كبيةرال ( 0-ن)درجةات الحريةة  df، ( ت)هى مربةع قيمةة  T2حيث 
 : أو متوسطال أو صغيرال كالآتى 

 ر متوسط حجم التأثي    N2  =205قيمة                 حجم التأثير صغير   N2  =200قيمة 
  = 2022N2وبحساب حجم التأثير وجد أن                حجم التأثير كبير   N2  =202قيمة 

 . المقابلة لها ومقدار حجم التأثير باستخدام العلاقة (d)إلى قيمة ( N2)ويمكن تحويل قيمة إيتا 

00022  =
2

2

n1

n 2
d


  

    حجم التأثير كبير 
N) قيمة(22) جدول

2 )  (d )التأثير حجم ومقدار لها المقابلة 

 :ملص  النتائج
ت السةةةابقة يمكةةةن اسةةةتخلاد مجموعةةةة مةةةن النتةةةائج التةةةى أفةةةادت فةةةى مةةةن المعالجةةةات والتحلةةةيلا

الإجابة على تسةاؤلات البحةث وكةذلك التحقةق مةن صةحة الفةروض حيةث توصةلت نتةائج البحةث 
 : إلى
 :ملص  النتائج الوصفية: أولا

 : تتلخد النتائج الوصفية فى الآتى

مق ال حجم  (d) يمة  (N2) يمة ايتا  العامل التابا العامل المستقل

 التأثير

 كبير  2005 20223 أساليب اللش فى التسو  عبر الانترنت البرنامج الالشاد 

 كبير 00022 2022 مهالات السلوك الشرائى
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الغةةش فةةى جةةودة )هةةو ترنةةت ةةةة الةةوزن النسةةبل لأكثةةر محةةاور أسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الان
بينمةا  (الغش فى صلاحية وضمان وتةرويج المنةتج) يليه  (الغش فى تكلفة المنتج)يليه  (المنتج

 (مهارة جمع المعلومات واتخةاذ القةرار) لمحاور مهارات السلوك الشرائى لعينة البحث الأساسية 
 (.مهارة التفاوض)يليه  (مهارة اختيار توقيت الشراء)يليه 

الةدفع ) ىهةالنسبى لاكثر طرق الدفع عند التسوق عبر الانترنت لعينة البحث الأساسية  الوزن ة
يليهةةةا ( الحوالةةةه البنكيةةةة) يليهةةةا( البطاقةةةات الائتمانيةةةة) يليهةةةا( فةةةورى)يليهةةةا  (الكةةةاش عنةةةد التسةةةليم

 (.النقود الالكترونية)وأخيرا ( المحافظ الالكترونية)
عن طريةق التسةوق عبةر الانترنةت لعينةة البحةث الأساسةية  الوزن النسبى لأنواع السلع المشتراه ة

يليهةا ( مةواد التجميةل والعطةور)يليهةا ( الاحذيةة والحقائةب)يليها ( الملاب  ومكملاتها)كانت اولا 
( دفةع فةواتير الخةدمات)يليهةا ( السةلع الغذائيةة)يليهةا ( الاكسسةوارات والمجةوهرات)يليهةا ( الهدايا)

( الالعةةةةةاب)يليهةةةةةا ( المسةةةةةتلزمات والادوات الصةةةةةحية)يليهةةةةةا ( درسةةةةةيةالكتةةةةةب والأدوات الم)يليهةةةةةا 
يليهةةا ( اجهةةزة الموبايةةل وانواعهةةا( )المنتجةةات الرياضةية)يليهةةا ( الالعةاب الالكترونيةةة ومسةةلزماتها)
( الاجهةةزة والادوات المنزليةةة)يليهةةا ( الأثةةاث والمفروشةةات)يليهةةا ( اجهةةزة الكمبيةةوتر ومسةةتلزماتها)

 (.العقارات)وملحقاتها وأخيرا ( ملحقاتهاالسيارات و )يليها 

الاوزان النسةةةبية لأكثةةةر المواقةةةع انتشةةةارال فةةةل التسةةةوق عبةةةر الانترنةةةت لةةةدى افةةةراد عينةةةة البحةةةث  ةةةة
  (You tubeيليةةةةه  (فةةةةي  بةةةةوك (Facebookامةةةةزون يليةةةةه (  (amazoinهةةةةو الأساسةةةةية 
 (Googl Plus( انسةةتجرام Instagram )يليةةه ( واتةة  اب (Whats appيليةةه ( يوتيةةوب

 (.   تويتر  (Twitterيليه ( جوجل بل 
الاوزان النسبية لمصادر اتخاذ القرارا الشرائل عبر الانترنت لةدى أفةراد عينةة البحةث الأساسةية  ة

يليةه   (والمعةارف والجيةران الأصةدقاء) يليةه( الاعةلانوسائل )يليه   (تعليقات المستهلكين) هى 
  (المشاهير)يرا واخ  (لخبرة السابقة)ا يليه (الأهل)

    

 :الفروضنتائج   ملص : ثانيا  
 :توصلت  الدراسة الحالية إلى النتائج التالية

بةةةين متوسةةةطات دراجةةةات عينةةةة  2020ةةةةة توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة 
البحةةث فةةى جميةةع محةةاور أسةةاليب الغةةش فةةى التسةةوق عبةةر الانترنةةت ومهةةارات السةةلوك الشةةرائى 

ككل وفقا لجن  الشباب وكانت لصالا الإناث ، وفقا  لعمل الشباب وكانت لصالا   والاستبيان
الشةةباب الةةذى يعمةةل، وفقةةا لإخةةتلاف متوسةةط الةةدخل الشةةهرى للشةةباب عينةةة البحةةث لصةةالا فئةةة 
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، وفقةةا لإخةةتلاف لحجةةم الأسةةرة عينةةة البحةةث جنيةةة 3222لأقةةل مةةن  0222مةةن متوسةةط الةةدخل 
 .أفراد 5إلى  2ح حجمها من من لصالا  حجم الأسرة  التى يتراو 

فةةى جميةةع  المحةةاور والاسةةتبيان  2020ةةةةة توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة 
ككل لأسةاليب الغةش فةى التسةوق عبةر الإنترنةت وفقةا لإخةتلاف ترتيبةه بةين الأخةوة عينةة البحةث 

ين الاخةةوة فةةى اسةةتبيان لصةةالا فئةةة الترتيةةب الاخيةةر بةةين الاخةةوة ، ولصةةالا فئةةة الترتيةةب الأول بةة
 مهارات السلوك الشرائى،

فةةى جميةةع المحةةاور والاسةةتبيان  2020ةةةةة توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة  
عينةةةة البحةةةث نةةةت وفقةةةا لإخةةةتلاف تعلةةةيم الوالةةةدين ككةةةل لأسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر الإنتر 

وى التعلةةيم المرتفةةع  فةةى مهةةارات لصةةالا فئةةة تعلةةيم الابةةاء المةةنخفض بينمةةا كانةةت لصةةالا  مسةةت
 .السلوك الشرائى

فةةى جميةةع  المحةةاور والاسةةتبيان  2020ةةةة توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة 
ككل  لأساليب الغش فى التسوق عبر الإنترنت وفقا لإختلاف  لمتوسط الدخل الشةهرى للاسةرة 

لمتوسةةةط ، وكانةةةت لصةةةالا متوسةةةط عينةةةة البحةةةث لصةةةالا فئةةةة متوسةةةط الةةةدخل الشةةةهرى للاسةةةرة ا
 .الدخل الشهرى المرتفع  فى مهارات السلوك الشرائى

لانترنةةت ةةةة توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة عكسةةية دالةةة إحصةةائيا بةةين اسةةاليب الغةةش فةةل التسةةوق عبةةر ا
توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة عكسةةية بةةين اسةةاليب الغةةش فةةل التسةةوق عبةةر ومهةةارات السةةلوك الشةةرائى، 

 لوك الشرائى، الانترنت ومهارات الس
ةةةةة توجدعلاقةةةة ارتباطيةةةة طرديةةةة دالةةةة إحصةةةائيا بةةةين محةةةاور اسةةةاليب الغةةةش فةةةى التسةةةوق عبةةةر 

محةةةاور اسةةةتبيان مهةةةارات وبةةةين الانترنةةةت والاسةةةتبيان ككةةةل وبةةةين متغيةةةرات الدراسةةةة قيةةةد البحةةةث 
 السلوك الشرائى والاستبيان ككل وبين متغيرات الدراسة 

بةةةين متوسةةطى القياسةةين القبلةةةى  2020د مسةةتوى دلالةةة وجةةود فةةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةةةةة 
والبعدى للعينة التجريبية قيد البحث فل أبعاد استبيان أساليب الغش فةل التسةوق عبةر الانترنةت 
واستبيانمهارات السلوك الشرائى والاسةتبيان ككةل لصةالا متوسةط القيةا  البعةدى ممةا يةدل علةى 

لتنميةةةة وعةةةيهم باسةةةاليب الغةةةش فةةةل التسةةةوق عبةةةر فاعليةةةة البرنةةةامج الارشةةةادى للشةةةباب الجةةةامعى 
 .الانترنت

 :لتوصياتا
 :وفقا لنتائج الدراسة توصى الباحثة بالآتي 

  .تصص  إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة فى الكليات والجامعات المصتلفة: اولا
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 قيام المختصون بمجال إدارة المنزل واقتصاديات الاسرة بقسم الاقتصةاد المنزلةى بالاشةتراك -1
مع جامعة أسيوط وجمعيات حماية المسةتهلك بعقةد دورات ونةدوات تدريبيةة تثقيفيةة لسرتقةاء 
بمسةةةتوى الةةةوعى الثقةةةافى للمسةةةتهلك باسةةةاليب الغةةةش المختلةةةف فةةةى التسةةةوق عبةةةر الانترنةةةت 

 .لشباب أسر مراكز وقرى محافظة أسيوط 
ة النوعيةةةة قسةةةم ضةةةرورة الاسةةةتفادة مةةةن نتةةةائج الأبحةةةاث والدراسةةةات المختلفةةةة بكليةةةة التربيةةة -2

الاقتصةةةاد المنزلةةةل  تخصةةةد إدارة المنةةةزل واقتصةةةاديات الأسةةةرة جامعةةةة أسةةةيوط وتفعيةةةل 
نتائجهةةا فةةل نشةةر الةةوعى الاسةةتهلاكل لأسةةر المحافظةةة مةةن خةةلال إعةةداد كتيبةةات وادلةةةة 
إرشةةادية يةةتم نشةةرها علةةى كافةةة الوسةةائط الالكترونيةةة تحقيقةةا لةةربط البحةةث العلمةةى بخدمةةة 

 . قضايا المجتمع 
عداد كتيبات إرشادية لمكتبة كلية التربية النوعية قسم الاقتصاد المنزلةى بجامعةة أسةيوط إ -3

 .تهدف لتنمية الوعى بحماية المستهلك من اساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت
  (.المرئية  المسموعة  المقروءه) وسائل الإعلام المصتلفة: ثانيا
قسةةةةم الاقتصةةةةاد المنزلةةةةل تخصةةةةد إدارة المنةةةةزل ةةةة التعةةةةاون بةةةةين أجهةةةةزة الاعةةةةلام المختلفةةةةة و 0

وأقتصةةاديات الأسةةرة وجامعةةة أسةةيوط لعمةةل بةةرامج تثقيفيةةة لتحسةةين  مهةةارات السةةلوك الشةةرائى 
 .للشباب الجامعى  التى تساعده على تكوين ثقافة نظم حماية المستهلك

لشةةركات ةةة تطةةوير ميثةةاق أخلاقةةى ذاتةةى للممارسةةات التسةةويقية المتعلقةةة بحقةةوق المسةةتهلك با2
المنتميةةةة لكةةةل قطةةةاع إعلانةةةى، ولتتةةةوالى  فةةةروع الغةةةرف التجاريةةةة فةةةى مصةةةر مسةةةئولية متابعةةةة 

 .تنفيذه، أسوة بما هو معمول به فى أوربا والولايات المتحدة
وزارة التربيـة والتعلـيم  وزارة التعلـيم العـالى )الوزارات المعنية بالتعليم والبحـث العلمـى : ثالثا

 (والبحث العلمى
ضةافة ة ضرو 0 رة التضةامن مةع وزارة التربيةة والتعلةيم علةى تطةوير منةاهج الاقتصةاد المنزلةل وا 

الموضةةوعات التةةل تعلةةم الطةةلاب حسةةن اختيةةار المنتجةةات مةةن حيةةث جودتهةةا وسةةعرها  وتنميةةة 
 .مهارات السلوك الشرائى لديهم

( ماديةةةةةالبشةةةةرية وال)ةةةةة تطةةةةوير منظومةةةةة المؤسسةةةةات التعليميةةةةة والبحثيةةةةة وتةةةةوفير مسةةةةتلزماتها 0
لسسةةتفادة مةةن خةةدماتها لمصةةلحة المسةةتهلك، وفةةى هةةذا الصةةدد  نوصةةى بةة دراج مةةادة دراسةةية 
تعنةةةى بحمايةةةة المسةةةتهلك فةةةى المةةةدرا  والجامعةةةات أو تةةةدمج مةةةع مةةةادة دراسةةةية أخةةةرى، لرفةةةع 

 .متستوى الوعى فى مجال حماية المستهلك للجيل الجديد
 :المراجع

 :المراجع العربية: ــ اولا
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إدراك المستهلك النهائى لممارسات الصداع (: 0202)ال أمين المتولىإبراهيم جم  .1
، رسالة ماجستير، كلية التجارة، التسويقى ودوره فى ترشيد الإتجاهات نحو الشراء

 . جامعة الزقازيق
العوامـــل المـــؤثرة علـــى (: 0202)أحةةةلام علةةةى باعبةةةد اي، ياسةةةمين خورشةةةيد أنصةةةارى    .2

، مجلةة العلةوم الاقتصةادية  الإنترنـت فـى السـعوديةسلوك المستهلك عند التسوق عبر 
والإدارية والقانونية ، كلية العلوم الادرارية والمالية ، الجامعة السعودية الالكترونية ، مج 

 . 0202يونيو  2، ع 2
أسةةةامة عبةةةد الحميةةةد فكةةةرى سةةةالم ، رشةةةا رشةةةاد محمةةةود منصةةةور ، إينةةةا  سةةةعيد بةةةدير ،  .3

ثـر التسـوق الالكترونـى علـى إدارة الـدصل المــالى أ(: 0202)الهنةوف مسةلم علةى عايةد 
، مجلةةة كليةةة التربيةةة النوعيةةة للدراسةةات التربويةةة والنوعيةةة ، جامعةةة فــى الاســرة الكويتيــة 

 .أغسط   03المنوفية، ع 
دور البرنامج الاسرية بوسائل الإعلام (: 0200)اسماء محمد إسماعيل الأنصارى  .4

، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد المرأة الكويتيةالمرئية فى تنمية الوعى الشرائى لدى 
 .المنزلى، جامعة حلوان

تنمية الوعى بمهارات ادارة المشروعات (: 0203)اسماء ممدوح فتحى عبد اللطيف   .5
، رسالة الصغيرة لمواجهة ظاهرة البطالة وآثرها على مستوى طموح الشباب الجامعى

 .اندكتوراه، كلية الاقتصاد المنزلى، جامعة حلو 
 اتجاهات الشباب الليبى نحو التسوق عبر الإنترنت(: 0202)آمنة عبد القادر القندوز  .6

 .2، مجلة كلية الفنون والإعلام ، كلية الآداب ، جامعة مصراته، ع 
ــر (: 0202)بيةةداء سةةتار لفتةةه و هالةةه حسةةين  .7 تقســيم الســلوك الشــرائى الأســتهلاكى عب

جلةةةة دراسةةةات محاسةةةبية وماليةةةة ، جامعةةةة ، م الإنترنـــت وعلاقتـــه بـــالمتغيرات الشصصـــية
 .، حزيران  32، ع 03بغداد ، مج 

الأثـر المعــدل للمصـاطر المدركـة علــى العلاقـة بـين الثقــة (: 0202)ثةائر جعفةر كةوكش  .8
، رسةةالة عبـر الانترنــت والنتيـه فــى الشــراء لـدى مواقــع التســوق الالكترونيـة فــى الأردن

 .ط، الاردن ماجستير، كلية الاعمال، جامعة الشرق الاوس
،  2، ط الاتصال ونظرياتـه المعاصـرة(: 0202)حسن عماد مكاوى ، ليلى حسين السيد .9

 .دار المصرية اللبنانية، ، لبنان 
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فاعليــة برنــامج أرشــادى (: 0202)دعةةاء محمةةد ذكةةى حةةافظ ، تغريةةد سةةيد أحمةةد بركةةات  .11
الريــادة لتنميــة الــوعى بــإدارة العمــل التطــوعى وعلاقتــه بتوجــه الشــباب الجــامعى نحــو 

 . 0، ع 32، المجلة المصرية لسقتصاد المنزلى، جامعة المنوفية، مج  المستقبلية
قياس فاعلية برنامج إرشادى مقترح لتنمية مستوى الطموح الاكاديمى (: 0202)دلال يوسفى  .11

، رسةالة دكتةوراه ، جامعةة محمةد خضةير ، كليةة العلةوم الانسةانية  لـدى تلاميـذ المرحلـة الثانويـة
 .ماعية ، الجزائر والاجت

الدور الوسيط لمصداقية العلامـة بـين تزكيـة المشـاهير ونيـة (: 0200)دينا أحمد سلام .12
ــى عمــلاء التســوق الإلكترونــى مصــر ــالتطبيق عل ، المجلةةة العلميةةة للدراسةةات  الشــراء ب
 .  0، ع  0والبحوث المالية والتجارية ، كلية التجارة ،جامعة دمياط، مج 

 ، رسالة ماجستيرتأثير الابناء على القرار الشرائى للأسرة(: 0220)دينا السيد الباز .13
 .غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شم 

ربيع محمود على نوفل، حنان حنا عزيز، ايمان عز الدين محمد عبد الفتاح، الهةام عبةد  .14
اســتصدام الإنترنــت وعلاقتــه بــالقرارات الشــرائية لــدى (: 0203)الةةرؤف ابةةراهيم السةةواح 

 ، بحث منشور، جامعة المنصورةعينة من طلاب جامعة المنصورة
ربيع محمود على نوفةل، منةى مصةطفى الزاكةى، منةى محمةد زكةى صةبر، فاطمةة البكةرى  .15

بعض المهارات الشصصية وعلاقتها باسـاليب التسـوق لـدى (: 0202)محمد البسةيونى 
ـــــات الاســـــر هةةةةةا، ع ، بحةةةةةوث عربيةةةةةة فةةةةةى مجةةةةةالات التربيةةةةةة النوعيةةةةةة، بنعينـــــة مـــــن رب

 .0202،يناير03
ـــى ضـــوء (: 0200)رغةةةدة محمةةةود أحمةةةد السةةةيد حمةةةودة  .16 ـــاق الاســـتهلاكى ف انمـــاط الاتف

ــراد الاســرة ــى توافــق اف ــة و اثرهــا عل ــدفع الالكتروني ، مســتحدثات التســوق و طــرق  ال
رسةةالة دكتةةوراه، قسةةم إدارة مؤسسةةات الاسةةرة والاطفولةةة، كليةةة الاقصةةاد المنزلةةى، جامعةةة 

 .حلوان
فعالية الانشطة الطلابية فـى مواجهـة (: 0202)عبد المطلب عبد العزيةز رمضان أحمد .17

، مجلةةةة كليةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة للدراسةةةات والبحةةةوث العنـــف بـــين الشـــباب الجـــامعى
 .، جامعة الفيوم2الاجتماعية، ع 

دور صورة العلامة التجارية بوصفها : (0200)ريهام محسن السيد، رغدة محسن السيد .18
العلاقة بين سياسات التسعير النفسى وسلوك التسوق عبر  متغيرا معدلا على

، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة  الانترنت
 . 0200يناير  0، ع  0دمياط، مج 
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تأثير التسوق الالكترونى على القرارات (: 0202)ريهام محمد محمد ابو الليل   .19
الة ماجستير، كلية التربية النوعية، قسم الاقتصاد المنزلى، ، رسالشرائية للشباب

 .تخصد إدارة المنزل، جامعة أسوان
زينةةةب صةةةلاح محمةةةود يوسةةةف، نهةةةاد علةةةى بةةةدوى رصةةةاد، منةةةى عةةةود عبةةةد الموجةةةود  .21

ــدي (: 0202)البصةةلى  ــإدارة بعــض المــوارد الأســرية ل ــه ب التســوق الإلكترونــي وعلاقت
 .02،ع0ة لكلية التربية النوعية، المنوفية، ج، المجلة العلميعينة من ربات الأسر

المصاطر التى تواجه المستهلك : ( 0202)سارة بوسعيود، بوشرمة عبد الحميد  .21
، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المركز الجامعى الإكترونى ووسائل حمايته منها 

قتصاد عبد الحفيظ بوالصوف ، ميلة ، الملقى الوطنى الثالث حول المستهلك والا
 . الرقمى ، الجزائر 

الإعلان الإلكترونى وعلاقته بالسلوك الشرائى ( : 0202)سارة عبدالنبى المجادى  .22
، رسالة ماجستير، للشباب الجامعى بدولة الكويت فى ضوء مواصفات جودة المنتج

 .كلية الاقتصاد المنزلى، قسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة، جامعة حلوان
ـــل (: 0202)البرلسةةةى  سةةةماح محمةةةد نةةةاجى .23 ـــى المعام ـــائم عل ـــى ق ـــامج إثرائ تصـــميم برن

الإفتراضـية لتنميـــــة مهــارات تكـوين الــدوائر الإلكتــــــرونية لطــلاب المدرسـة الثـــــــــــانوية 
ـــناعية العربةةى الثةةانى )، دراسةةات فةةى التعلةةيم الجةةامعى، المةةؤتمر القةةومى العشةةرين الصـــــ

    0،ج  32، ع 0202ة حلوان، ابريل ع، كلية الةةةةةةتربية، جام(عشر
سميرة أحمد قنديل ، عبد العظيم السعيد مصطفى ، الحسينى رجب ريحان ، دعاء  .24

دراسة السلوك الشرائى لدى المراهقين فى بعض المواقف ( : 0200)عوضين إبراهيم 
 (. 02)، ع (3)، كلية مجلة كلية التربية النوعية ، جامعة المنصورة، مج  الحياتية

الإقبال على بعض ( : 0200)شريف محمد عطية حورية، امين حميدة سليمان  .25
، مجلة البحوث فى مجالات مستحدثات التسوق وعلاقته بالإدمان الشرائى لربة الاسرة

 .32، ع2التربية النوعية جامعة المنيا، مج
تأثير إستراتيجيات صفض المصاطر (: 0200)طاهر مرسى عطية وسماح محمد جودة  .26

، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، على السلوك الشرائى للمستهلك عبر الانترنت المدركة
  .3،ع 00مجلة البحوث المالية والتجارية ، مج 

العوامل المؤثرة على التسوق الالكتروني في (: 0202)عاكف يوسف الزيادات   .27
لنشر المجلة العربية ل  )دراسة تطبيقية على مواقع التسوق الالكترونية) " الاردن

 .00العلمى، كلية العلوم الادارية والمالية، جامعة اربد الاهلية، ع
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المحــددات الاجتماعيــة للــوعى الصــحى (: 0202)عبةةد التةةواب جةةابر أحمةةد محمةةد مكةةى  .28
ــف المصــرى  ــى الري مجلةةة أسةةيوط  (دراســة ميدانيــة بإحــدى قــرى محافظــة أســيوط ) ف

 . 22دد للدراسات البيئية ، كلية الآداب،  جامعة أسيوط، الع
، ، مجلةة التنمية الإقتصادية فى الفكـر الإسـلامى(: 0202)عبد الرحمن عبا  محمود  .29

 .32الجامعة العراقية، الجامعة العراقية ،ع 
دراسةة التسوق عبر الإنترنت ودوافـع التبنـى أو الـرفض(: 0222)عماد أحمد إسةماعيل  .31

 .ميدانية، رسالة دكتوراه، جامعة غزة 
دراســة حالــة "التفــاوض ودوره فــى تفعيــل العمليــة البيعيــة : (0202)كةةايلى حسةةن ريمةةة  .31

رسالة ماجستير، تخصد تسةوق كليةة " ش ذ م م للصدمات العامة والتجارية آل دوداح
 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، جامعة محمد بوقرة بومراد ، الجزائر

، و التسوق عبـر الانترنـتاتجاهات المستهلكين الجزائريين نح(: 0202)ليلى مطةالى   .32
 . ، جامعة بومردا  2مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، ع 

النظام القانونى للمستهلك الإلكترونىفـى (:0202) مخلوف ياسين ، لحضر حمينة وحيد .33
،مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية ، جامعة محمد بوضياف المسةلية  5_12ظل قانون

 .0،ع
التسوق الالكترونى وعلاقته بالسلوك اللاستهلاكى (: 0202)منى بنت العزيز الخنينى .34

، مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة والادصارى لعينه من ربات الاسر السعوديات
 . 0202، يوليو 55المنصورة، ع 

، الطبعة الاولةى ، دار المسةيرة للنشةر أصول التفاوض( : 0222)نادر أحمد أبو شيخة  .35
 .ردن والتوزيع والطباعة ، الأ

تأثير التسـوق الإلكترونـى علـى السـلوك الشـرائى : ( 0202)نجاة شوقى ، زينة بوقريةة  .36
،  (دراسة أستطلاعية لعينة من مسـتصدمى موقـع جوميـا الجزائـر للتسـوق) للمستهلك 

رسةالة ماجسةةتير، كليةة علةةوم الإعةلام والاتصةةال ، جامعةة آكلةةى محنةد أولحةةاج بةالبويرة ةةةةةة 
 .الجزائر 

المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لتسوق ( : 0202)صطفى محمد مصطفىهبة اي م .37
دراســة ميدلنيــة علــى عينــة مــن مرتــادى مواقــع الســوق عبــر ) الشــباب عبــر الأنترنــت 

 . 05، ع 3، مجلة كلية التربية ، جامعة عين شم  ، مج  (الأنترنت
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ر المدركة تأثير إستراتيجيات صفض المصاط(: 0200)هبه نصر السيد السيد سالم  .38
، رسالة ماجستير ، مجلة البحوث  على السلوك الشرائى للمستهلك عبر الانترنت

 .0200يوليو 3، ع  00المالية والتجارية ،جامعة بورسعيد ، مج 
وسائل التواصل الاجتماعى وتأثيرها على السلوك (: 0202)هند سعيد إبراهيم بدوى  .39

لة العلمية للدراسات التجارية ، المجالشرائى لدى مستهلكات مستحضرات التجميل
 . 3،ع  00والبيئية، جامعة قنتة السوي  ، مج 

مشـاكل وتحـديات ( : 0202)ولاء جودت الجاف ، بروا سردار أحمد، زانا مجيد صادق  .41
دراســة اســتطلاعية لاداء عينــة مــن الكــوادر التدريســية )أســتصدام التســوق الالكترونــى 

، المةؤتمر العلمةى الةدولى الثةانى لجامعةة اربيةل فى الجامعات الاهلية فى محافظة الابيل
 . فى العلوم الإدارية والمالية، العراق
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 ملص  البحث
عبر  سوقفاعلية برنامج ارشادى لتنمية وعى الشباب الجامعى باساليب الغش فى الت

 الإنترنت وانعكاسه على مهارات السلوك الشرائى
استهدف البحث الحالى دراسة فاعلية برنامج إرشادى معد لتنمية وعى الشباب 
الجامعى باساليب الغش فى التسوق وانعكاسه على مهارات السلوك الشرائى ، واتبعت هذه 

( 322)الدراسة الأساسية من الدراسة المنهج الوصفى والمنهج شبه التجريبى، وتكونت عينة 
شاب جامعى من مستويات تعليمية واقتصادية مختلفة من جامعة أسيوط وعينة البحث 

شاب جامعى يمثل ربيع الحد الأدنى للعينة الأساسية، واشتملت ادوات ( 25)التجريبية من 
رنت، استبيان الدراسة على استمارة البيانات العامة للاسرة، استبيان الغش فى التسوق عبر الانت

مهارات السلوك الشرائى، برنامج ارشادى لتوعية الشباب الجامعى باساليب الغش فى التسوق 
وجود عبر الانترنت وانعكاسه على مهارات السلوك الشرائى، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن 

بين متوسطات دراجات عينة البحث فى  2020فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
( أساليب الغش فى التسوق عبر الانترنت، مهارات السلوك الشرائى)ع محاور استبيان جمي

والاستبيان ككل وفقا لجن  الشباب وكانت لصالا الإناث، وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
أساليب الغش فى )فى جميع  المحاور والاستبيان ككل لاستبيان  2020عند مستوى دلالة 

وفقا لإختلاف متوسط الدخل الشهرى للشباب ( هارات السلوك الشرائىالتسوق عبر الإنترنت، م
، وجود فروق ذات  جنية 3222لأقل من  0222من عينة البحث لصالا فئة متوسط الدخل 

فى جميع  المحاور والاستبيان ككل لاستبيان أساليب  2020دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 لاف  لمتوسط الدخل الشهرى للاسرة عينة البحثالغش فى التسوق عبر الإنترنت وفقا لإخت

، والمرتفع فى استبيان مهارات السلوك لصالا فئة متوسط الدخل الشهرى للاسرة المتوسط
وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين محاور استبيان اساليب الغش فى  الشرائى

وجود علاقة ارتباطية ، ة قيد البحثالتسوق عبر الانترنت والاستبيان ككل وبين متغيرات الدراس
 عكسية دالة إحصائيا بين اساليب الغش فل التسوق عبر الانترنت ومهارات السلوك الشرائى،

وجود فروق ذات ، تيب الغش فى التسوق عبر الإنترنبعض متغيرات البحث تؤثر على أسال
لبعدى للعينة التجريبية بين متوسطى القياسين القبلى وا 2020دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

قيد البحث فل أبعاد استبيان أساليب الغش فل التسوق عبر الانترنت والاستبيان ككل لصالا 
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بالمشاركة الفعالة فل خدمة المجتمع وتنمية البيئة وذلك  اوصت الباحثة متوسط القيا  البعدى،
لمواقع التسوق من خلال تقديم برامج متميزة فل الوعى الاستهلاكل والاختيار الجيد 

، التعاون بين أجهزة الاعلام المختلفة وقسم الاقتصاد المنزلل تخصد إدارة المنزل الالكترونى
وأقتصاديات الأسرة وجامعة أسيوط لعمل برامج تثقيفية لتحسين مهارات السلوك الشرائى للشباب 

 .الجامعى  التى تساعده على تكوين ثقافة نظم حماية المستهلك
Summary 

Efficacy of Counseling Program in Developing University youth awareness of 
Adultration Method in Shopping Through Online and Its Reflection on 

Purchasing Behavior Skills 
The current research aimed to study the effectiveness of a 

counseling program designed to develop university youth awareness of 
fraud methods in shopping and its reflection on purchasing behavior skills. 
This study followed the descriptive approach and the semi-experimental 
approach. The experimental study of (75) young university students 
representing the minimum spring of the basic sample The study tools 
included a questionnaire for general data for the family, a questionnaire for 
fraud in online shopping, a questionnaire for purchasing behavior skills, a 
counseling program to educate university youth about fraud methods in 
online shopping and its reflection on purchasing behavior skills. The study 
results revealed that there were statistically significant differences at the 
level of Significance of 0.01 between the mean scores of the research 
sample in all axes of the questionnaire (methods of cheating in online 
shopping, purchasing behavior skills) and the questionnaire as a whole 
according to the sex of young people, and it was in favor of females, 
Statistically significant differences at the level of significance of 0.01 in all 
axes and the questionnaire as a whole for the questionnaire (methods of 
cheating in online shopping, purchasing behavior skills) according to the 
difference in the average monthly income of the youth of the research 
sample in favor of the average income category from 2000 to less than 
3000 pounds, and there are statistically significant differences At the level 
of significance of 0.01 in all axes and the questionnaire as a whole for the 
questionnaire of cheating methods in online shopping according to the 
difference in the average monthly income of the family of the research 
sample in favor of the category of the average monthly income of the 
average family, and the high one in the purchasing behavior skills 
questionnaire, There is a direct, statistically significant correlation between 
the axes of the questionnaire of fraud methods in online shopping and the 
questionnaire as a whole, and between the variables of the study under 
study. Methods of fraud in online shopping and purchasing behavior skills, 
Research variables affect the methods of fraud in online shopping, and the 
existence of Statistically significant differences at the level of significance 
of 0.01 between the averages of the pre and post measurements of the 
experimental sample under study in the dimensions of the questionnaire of 
fraud methods in online shopping and the questionnaire as a whole in 
favor of the average of the post measurement, The researcher 
recommended active participation in community service and 
environmental development through the provision of distinguished 
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programs in consumer awareness and the good choice of electronic 
shopping sites, cooperation between the various media and the Department 
of Home Economics, specializing in home management and family 
economics, and Assiut University to conduct educational programs to 
improve the purchasing behavior skills of university youth that help 
themOn the formation of a culture of consumer protection systems. 

 


